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Poêles et inserts gaz naturel : 
rénovation énergétique ou acte de décoration ?

Les deux ! Poêles et inserts font entrer le gaz naturel dans une nou-

velle dimension jamais explorée jusqu’alors. Car ces équipements auto-

nomes bénéficient d’un rendement énergétique élevé et d’un véritable sys-

tème de régulation sur température de consigne. De fait, le niveau de

confort procuré est remarquable. Les nouvelles générations d’équipements

offrent aujourd’hui un large choix de solutions d’intégration et de design.

C’est à ce titre que le gaz naturel entre pleinement dans une dimension

décorative. Poêles et inserts gaz naturel invitent au plaisir de la flamme,

tout en évitant les corvées de bois et en apportant une vraie réponse en

matière d’émission de particules fines, notamment en milieu fortement

urbanisé. Dans ce contexte, il est donc possible d’améliorer son confort

avec une solution de chauffage en appoint d’une installation existante, tout

en se faisant plaisir… pour un budget pouvant aller d’un équipement d’en-

trée de gamme, jusqu’à une solution intégrée résolument design.

En permettant de faire un feu de courte durée et en toute simplicité, le

poêle et l’insert gaz naturel correspondent bien à nos modes de vie

modernes. Pourtant, en France, ces solutions de chauffage ne sont pas vrai-

ment connues du grand public. Largement répandues depuis plusieurs

décennies en Europe du Nord, elles ont évolué ces dernières années vers

des offres au design renouvelé. C’est pourquoi, les professionnels à qui

nous présentons ce mode de chauffage sont généralement surpris de

constater les possibilités offertes et le niveau de service apporté à l’utilisa-

teur. D’ailleurs, au-delà des usages domestiques, il existe de nombreux

champs d’application à explorer, comme celui de l’hôtellerie par exemple… 

Enfin, il est utile de préciser que la réglementation s’applique aux

poêles et inserts de la même manière qu’aux chaudières gaz naturel. Les

professionnels sont donc totalement opérationnels pour installer ces nou-

velles générations d’équipement de chauffage… Cette fois-ci, non pas dans

un local technique ou en cuisine, mais dans la pièce à vivre de leurs clients !

Emmanuel Bavoux,

Responsable marché habitat existant chez GrDF
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Actuellement, le territoire français métropolitain compte plus 8 mil-
lions de maisons individuelles situées dans une zone couverte par
les réseaux de distribution de gaz naturel. En majorité, ces maisons
sont de construction ancienne et commence à susciter pour certains
de leurs occupants, une réflexion autour d’actions de rénovation
énergétique. Le potentiel d’action pour le gaz naturel s’avère impor-
tant. D’autant plus que l’émergence d’équipements comme les
poêles et inserts de nouvelle génération, permettent de porter un
regard neuf sur le gaz naturel. En effet, l’énergie gaz se diversifie au
travers de plusieurs niveaux de rénovations, au service du parc de
maisons individuelles existantes.
Cette offre de poêles et inserts gaz naturel est l’une des 6 solu-
tions de  rénovation proposées par GrdF, concrétisée au travers
de la solution “Découverte“ sur la base d’appareils de chauffage
indépendants.

Des utilisateurs conquis par les usages traditionnels

A la lumière d’une récente étude menée auprès d’un panel de 1 200
propriétaires de maison individuelle en zone couverte par le gaz
naturel et auprès de 200 installateurs, qui permet d’apporter une
vision plus précise du potentiel de développement de cette offre. Il
apparaît que 35 % des propriétaires répondants se chauffent prin-
cipalement au gaz naturel et parmi eux, plus de 9 sur 10 sont satis-
faits de leur énergie de chauffage. A ce titre, le gaz naturel est
l’énergie bénéficiant, auprès du grand public, de la meilleure image

après celle du bois. Auprès des installateurs, le gaz naturel est
l’énergie bénéficiant de la meilleure image, devant le bois. Parmi
les installateurs interrogés, 9 sur 10 ont l’habitude d’installer des
systèmes de chauffage au gaz naturel.

Des arguments pour valoriser les équipements autonomes

Cependant, le gaz naturel, comme le bois, ne bénéficie pas d’une
image de modernité. Sur ce point, les nouvelles générations d’équi-
pements autonomes au gaz naturel, disposent de tous les arguments
permettant de prouver le contraire ! Car les inserts et les poêles gaz
naturel possèdent des atouts clés à mettre en avant : élévation du
niveau de confort, performance énergétique, pilotage fin, précis et à
distance, design résolument moderne… Sans parler de l’absence de
contraintes liées à l’approvisionnement en bois, au stockage ou au
nettoyage. Ces équipements offrent une capacité de chauffe immé-
diate et bénéficient auprès du grand public de la même image de
confort et ambiance que le feu de bois.

Des installateurs prêts à passer à l’acte

Selon l’étude menée auprès des installateurs, il apparaît que 91 %
d’entre eux disposent des compétences permettant l’installation de
tels appareils. Près de 8 professionnels sur 10 estiment qu’il s’agit
de solutions de chauffage innovantes, aussi réalistes qu’un feu de
bois, et qui apportent une plus value. Ils sont presque 7 sur 10 à
penser que disposer de poêles et inserts gaz naturel à leur panoplie
d’offres leur permettrait de se distinguer sur le marché.
A propos de ces équipements, les installateurs plébiscitent notam-
ment la diversité des modèles et des tailles disponibles pour tous
les budgets, de même que la facilité d’installation et la liberté quant
au choix du lieu de pose…  

Un marché potentiel de 145 000 foyers

En France métropolitaine, 3,6 millions de foyers sont équipés d’ap-
pareils indépendants au bois, dont 1,6 millions pour un usage
d’agrément. Notons par ailleurs que 780 000 foyers non-utilisateurs
du bois sont potentiellement prêts à installer un appareil indépen-
dant de chauffage dans les années à venir. En croisant les inten-
tions d’achat de l’enquête et le parc des maisons individuelles, le
potentiel de marché pourrait être estimé, en version basse, à envi-
ron 85 000 poêles gaz naturel et 60 000 inserts gaz naturel. Soit un
marché potentiel d’environ 145 000 unités, selon les intentions
d’achat exprimées en maisons individuelles existantes !
Il ne faut pas oublier non plus qu’une attente client avérée sur le
segment de l’usage bois peut être satisfaite par des produits auto-
nomes au gaz naturel.
Globalement, le marché de la rénovation des maisons individuelles
présente donc un fort potentiel, car une majorité de non-utilisa-
teurs de chauffage bois est prête à installer un appareil indépen-
dant de chauffage dans les années à venir. Soit 780 000 foyers
potentiellement intéressés… n

Grâce à une offre renouvelée et répondant aux attentes des utilisateurs dans un contexte de
rénovation, les inserts et poêles gaz naturel ont un bel avenir devant eux. Car ils marient la
performance énergétique et le plaisir de la flamme, sans les contraintes inhérentes au bois. A la clé :
un marché potentiel de 145 000 foyers.

Poêles et inserts gaz naturel : 
un marché à prendre !
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Rénovation : 
6 axes de progrès avec le gaz naturel

Au travers d’un programme composé de 6 solutions adaptées à différents contextes de rénovation,
GrDF prouve qu’il est possible à la fois de faire progresser la performance énergétique et le niveau
de confort des occupants. De l’offre découverte en complément d’un chauffage existant, à
l’installation d’une solution couplée gaz naturel + solaire thermique, le gaz naturel s’inscrit dans une
démarche de progrès respectueuse de l’environnement. Démonstration en 6 actes.

Il existe de larges possibilités de rénovation en réponse à de nom-
breux contextes : évolution de l’installation de chauffage et/ou de
production d’eau chaude sanitaire, projet de rénovation lié aux
équipements seuls ou dans le cadre d’un bouquet de travaux,
envie d’un complément de chauffage en appoint ou encore
volonté d’intégrer une énergie renouvelable. Quel que soit le sou-
hait initial, il existe une solution…

“Découverte“ ou la cheminée gaz naturel

Première solution, première approche : en complément d’une ins-
tallation de chauffage existante, la cheminée ou le poêle au gaz
naturel apporte confort et design au sein du logement. Faciles à
installer et à utiliser, ces appareils présentent plusieurs avan-
tages. Tout d’abord, ils ne demandent aucun approvisionnement
en bois, par conséquent ils ne nécessitent plus de nettoyer les
cendres et, restent toujours propres. Alimentés directement en
gaz naturel, ils fonctionnent pour la plupart, même en cas de
panne de courant. Pratique, ils s’allument et se pilotent générale-
ment à l’aide d’une télécommande. Le foyer chauffe instantané-
ment, tout en contrôlant la température.
Au niveau du système d’évacuation, il existe deux possibilités : le
conduit de cheminée vertical classique ou le concept de ventouse
débouchant en façade. Le principe de la ventouse coaxiale
concerne les appareils étanches.

“Evolution“, le chauffage central de qualité 

à prix compétitif

Cette solution introduit un chauffage central à eau chaude pour
un confort optimisé, sans sacrifier la précision de régulation ni la
souplesse d’utilisation, le tout à un niveau de prix accessible. Le
concept “Evolution“ s’adresse aux particuliers qui souhaitent
améliorer leur bien-être et bénéficier d’une chaleur plus douce et
homogène diffusée dans toute la maison. Par ailleurs, grâce au
gaz naturel, la production d’eau chaude sanitaire (ECS) est dispo-
nible à tout moment et pour toute la famille. “Evolution“ propose
un système modernisé grâce à des matériels répondant au dou-
ble objectif de confort et d’économies d’énergie.
Concrètement, la solution se compose d’une chaudière basse
température, de radiateurs aciers, d’un thermostat d’ambiance et
d’une régulation. Autant d’éléments contribuant à valoriser le
logement et à optimiser son étiquette énergétique. La facture
d’énergie baisse alors significativement (environ de 500 € par an),
tout en améliorant le niveau de confort global du logement.

“Harmonie“, le chauffage central de référence 

en matière d’économie

La solution Harmonie constitue un “package“ d’équipements pour
convertir une installation de chauffage existante au gaz naturel.
Moderne et fiable grâce à des équipements de nouvelle généra-
tion très performants, la solution “Harmonie“ s’installe facilement
sans détérioration de la décoration existante dans le logement.
“Harmonie“ comprend une chaudière à condensation qui repré-
sente aujourd’hui le meilleur de la performance en matière de gaz
naturel. Ce condensé de technologies à la fois éprouvées et inno-
vantes, sous un aspect compact, combine à la fois le chauffage et
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la production d’eau chaude sanitaire. Un système de régulation
programmable offre une grande souplesse d’utilisation et
débouche ainsi sur des économies d’énergie supplémentaires. La
production d’eau chaude sanitaire s’adapte parfaitement aux
besoins des occupants.
Une économie importante sur le budget annuel de chauffage
valorise le bien. Car la chaudière à condensation gaz naturel per-
met un gain jusqu’à 3 classes sur l’étiquette énergie du logement
et l’équivalent de 35 % d’économie sur la facture.

“Rénovation“, ou comment combiner chauffage central,

radiateurs et isolation de la maison

La solution “Rénovation“ représente le cœur de l’offre. Eligible au
crédit d’impôts, elle s’appuie sur des travaux de rénovation, com-
binant l’installation d’une chaudière à condensation et la mise en
œuvre d’isolants.
Dans un premier temps, il est nécessaire d’identifier les pertes de
chaleur et d’analyser la qualité de l’isolation éventuellement en
place. Cela permet de traiter en priorité les éléments qui sont la
cause des plus importantes déperditions thermiques : toiture,
murs extérieurs, étanchéité à l’air, fenêtres,…
L’installation d’un chauffage central au gaz naturel avec une enve-
loppe thermique améliorée, constitue une association optimale à
partir de laquelle un niveau de confort unique peut-être assuré tout
au long de l’année. Outre le confort thermique, les occupants béné-
ficient d’une eau chaude sanitaire disponible en permanence et
selon des critères de performance élevés. Eligible au crédit d’im-
pôts, comme toutes les solutions intégrant une chaudière à conden-
sation, la solution “Rénovation“ engendre aussi une valorisation du
bien sur un marché de l’immobilier où la performance énergétique
des logements compte de plus en plus en phase de négociation.
L’étiquette énergétique peut passer de la classe E à la classe B.

“Elégance“, quand le chauffage central 

au gaz naturel se fait tendance…

“Elégance“ conjugue pour sa part la performance technique au
design et au confort pour offrir aux occupants un plaisir renou-
velé : c’est ainsi tout un mode de vie qui change… Dans la salle
de bain avec de l’eau chaude à la demande, dans la cuisine avec

le piano de cuisson, cuisinière de prestige, pour cuisiner comme
les professionnels.
La solution “Elégance“ combine une chaudière à condensation
avec des émetteurs de nouvelle génération retenus notamment
pour leur design ou leur totale discrétion : radiateurs design,
murs chauffants, plancher chauffant… Le tout allié à une régula-
tion de pointe évidemment programmable pièce par pièce pour
un bien-être exceptionnel. Complément indispensable, la régula-
tion se module grâce à une centrale de pilotage tactile de couleur
qui permet ainsi, en fonction de ses choix, de faire varier la tem-
pérature selon des plages d’occupation et d’activité. Ces équipe-
ments de régulation on la capacité de communiquer avec une
interface des plus récentes, telle qu’un smartphone, dans le but
de piloter à distance son installation. Cette régulation thermique
est comprise dans le prix d’installation global de la solution.
Forte de ces différents atouts, cette solution permet de bénéficier
d’un gain allant jusqu’à 3 classes sur l’étiquette énergie du logement.

“Solaire“ : gaz naturel et énergie solaire, performance

énergétique et respect de l’environnement

La solution “Solaire“ marque la conjonction d’une énergie tradi-
tionnelle et performante (le gaz naturel) et d’une énergie renou-
velable. Cette offre s’inscrit dans un mouvement de fond, par
lequel le chauffage et la production d’eau chaude sanitaire s’ap-
puieront de plus en plus : le mix énergétique optimisé et adapté
aux besoins du logement. Ce mix énergétique est déjà obligatoire
dans le cadre des constructions neuves répondant à la RT2012.
GrDF propose cette solution inédite en rénovation sur la base
d’un binôme gagnant : une chaudière à condensation couplée à
un chauffe-eau solaire individuel (CESI) qui recueille la l’énergie
thermique grâce à des capteurs solaires habituellement disposés
en toiture. Cette synergie répond aux exigences des bâtiments
de demain. n
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Filière Pro – Pouvez-vous rappeler quelle est l’offre “chauffage

gaz naturel“ d’Auer ?

Jean-Marc Frarin – Chez Auer, nous disposons d’une vingtaine de
modèles d’appareils de chauffage gaz naturel autonomes. Il s’agit
de radiateurs, de poêles et d’inserts que nous concevons et fabri-
quons depuis plus de 50 ans dans notre usine de Feuquières-en-
Vimeu, dans la Somme. Sur place, nous accueillons pour des
stages de formation sur nos produits, les installateurs et nos par-
tenaires distributeurs.

Quel est votre canal de vente ?

Jean-Marc Frarin – Nos équipements de chauffage sont vendus
aux professionnels de l’installation gaz par l’intermédiaire de la
distribution professionnelle. Certains de nos partenaires dispo-
sent sur leur site de vente, d’un ou de plusieurs appareils en fonc-
tionnement. C’est la meilleure façon montrer les performances,
l’aspect décoratif de la flamme pour nos inserts gaz et la simpli-
cité de tels équipements. En complément, Auer dispose en France
de 8 camions de démonstration grâce auxquels les commerciaux
Auer viennent localement à la rencontre des professionnels.

Quelles sont ces performances ?

Jean-Marc Frarin – Il s’agit tout d’abord d’appareils à haut rende-
ment énergétique. Un poêle ou un insert gaz naturel délivre un
rendement d’environ 88 %. Sur les nouveaux radiateurs Dulcis,
nous poussons le rendement jusqu’à 92 % ! A ce stade, il faut
savoir qu’un appareil de chauffage au gaz autonome délivre un
rendement d’exploitation aussi élevé que le rendement global
d’une installation avec chaudière murale condensation et boucle
d’eau chaude. De fait, ces appareils individuels et autonomes au
gaz naturel peuvent très bien répondre aux attentes des bureaux
d’études dans le cadre de la RT 2012. En rénovation, nous partici-
pons à des programmes de rénovation de grande ampleur,
comme ce fut récemment le cas avec la fourniture de 900 radia-
teurs gaz pour un parc immobilier à Sens.

Quels sont les autres atouts du chauffage gaz autonome ?

Jean-Marc Frarin – Nos produits ont reçu ces dernières années de
nouveaux designs : inserts et poêles trouvent plus facilement leur
place dans la pièce à vivre. Nos gammes de radiateurs, notam-
ment Dulcis, gagnent en compacité. Ces appareils ne requièrent
pas de branchement électrique, ce qui a séduit notamment les
canadiens, soumis à de grands froids et de fréquentes coupures
d’électricité. Par ailleurs, ils présentent un coût d’exploitation
vraiment réduit car ils ne sont pas soumis à l’obligation de
contrôle annuel des appareils de chauffage gaz. Nous recomman-
dons pour nos radiateurs un contrôle seulement tous les 5 ans. Le
renouveau du radiateur gaz naturel lui donne une place légitime
dans le neuf comme en rénovation. On peut aussi souligner que
l’utilisation des radiateurs, mais aussi des poêles et des inserts
gaz naturel dans le cadre des résidences secondaires, évite les
risques de gel tant redoutés en hiver sur les boucles d’eau
chaude, lorsque le logement reste inoccupé. n

Saviez-vous que le spécialiste français du radiateur gaz naturel vend aussi des appareils sur le marché
canadien ? Son offre d’équipements de chauffage gaz autonomes permet en effet de porter un
nouveau regard sur une technologie éprouvée, simple, pérenne et économe. Succès à la clé.
Explications avec Jean-Marc Frarin, technico-commercial région Nord chez Auer.

Auer : des radiateurs gaz naturel 
à la pointe de la technologie

Jean-Marc Frarin, 
technico-commercial région Nord chez Auer
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« Le renouveau du radiateur gaz naturel

lui donne une place légitime dans le neuf

comme en rénovation. »
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Filière Pro – Pouvez-vous rappeler le métier de Best Fires ?

Mustafa Aydogdu – Nous sommes distributeur de deux grandes
marques pour la France : M-Design, fabricant belge d’inserts, spé-
cialiste des foyers d’ambiance haut de gamme et Faber, fabricant
hollandais de poêles et d’inserts gaz naturel. Faber propose notam-
ment des poêles reconnus pour leur capacité à imiter le feu de bois.
Les produits Faber fonctionnent sans branchement électrique.
Best Fires siège à Anglet dans les Pyrénées-Atlantiques. Là, nous
disposons de notre stock pour la France, d’un vaste show-room
équipé d’appareils en fonctionnement et d’un lieu de formation où
nous accueillons les installateurs.

Quels sont les débouchés pour le chauffagiste ?

Mustafa Aydogdu – Les poêles au gaz naturel, tout comme les
inserts, sont des solutions de chauffage dédiées aux installateurs
qui ont la maîtrise du gaz naturel. On remarque actuellement sur
le marché que les professionnels du chauffage se lancent dans
toutes les directions, avec à la clé, une forte concurrence… Dans
ce contexte, les installateurs Professionnels du Gaz sont les seuls
à pouvoir installer ces équipements autonomes au gaz naturel !
Voilà pour eux des produits moyen et haut de gamme dans un
domaine encore assez peu concurrentiel.

Comment s’articule ce marché ?

Mustafa Aydogdu – Nos partenaires installateurs ont vite compris
qu’avec un poêle ou un insert ils mettaient, pour une fois, en
œuvre des équipements qui se voient et dont les utilisateurs sont
fiers. Puis, naturellement, ce sont leurs clients qui assurent eux-
même la prescription auprès de leurs amis !
Autre avantage et non des moindres : les poêles à gaz naturel
s’installent aussi facilement qu’une chaudière murale, et sans
même les raccordements hydrauliques. Facile à monter, l’insert
nécessite toutefois des prestations d’intégration comprenant la
maîtrise du plâtre et des finitions de peinture. Si les cheministes
effectuent couramment ces tâches, les spécialistes du gaz com-
mencent pour certains à s’y intéresser fortement, ou décident de
recourir à la sous-traitance. Par ailleurs, au-delà de la mise en
œuvre, se met en place le marché de l’entretien annuel obliga-
toire… et donc l’assurance de revenir chez le client.

Quelles sont les dernières nouveautés à votre catalogue ?

Mustafa Aydogdu – De nouveaux développements chez
M-Design comme chez Faber permettent, en option, de charger
sur son smartphone une application dédiée au contrôle local des
poêles et inserts. Pour l’instant, il s’agit de piloter l’équipement
dans le logement à partir d’une liaison Wi-Fi via la box Internet.
C’est en quelque sorte une façon de déployer une télécommande
très ergonomique offrant plus de fonctions. A terme, le lien s’ef-
fectuera également via Internet. Nos deux fournisseurs proposent
également chacun une technologie de brûleurs triple rampe.
L’intérêt ? Pouvoir réduire la puissance de chauffage tout en
conservant des flammes hautes au moins sur une rampe. A cela
s’ajoute la possibilité de faire automatiquement osciller la
flamme, afin de donner réellement l’illusion du feu de bois. n

Poêles et inserts : la solution anti-crise pour les spécialistes du gaz ? Si la formule n’est pas aussi
simple, il apparaît toutefois que les appareils de chauffage gaz naturel autonomes suscitent un
certain engouement chez les particuliers, sachant que le marché a encore assez peu connaissance
de cette technologie, aujourd’hui revisitée et disponible en France. Explications avec Mustafa
Aydogdu, chef des ventes Best Fires.

Best Fires : un marché à prendre
pour les spécialistes du chauffage

Mustafa Aydogdu, 
chef des ventes Best Fires
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« Les spécialistes du chauffage gaz 

sont les seuls à pouvoir installer 

des poêles et inserts gaz naturel ! »
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Filière Pro – Quels sont les appareils disponibles à votre catalogue ?

Fabrice Granier – Nous disposons à notre catalogue de deux
modèles de poêles gaz naturel déclinables en plusieurs versions et
de quatre modèles d’inserts gaz proposés en version simple ou
double face, sans oublier notre gamme de radiateurs gaz.
Nous lançons début 2015 le poêle Fiammella. Appareils d’entrée de
gamme d’une puissance de 4 kW, il est doté d’une évacuation de
fumée de type ventouse. Avec un rendement d’environ 90 % il
trône parmi les appareils les plus efficaces. Sa flamme de 30 à
40 cm est contenue dans un tube en verre, placé derrière une

façade elle aussi en verre. Coté régulation, il répond aux ordres
d’un thermostat d’ambiance sans fil à disposer dans la pièce. Ce
thermostat donne la possibilité de programmer des plages de fonc-
tionnement selon différents modes de marche.
Globalement, Calideal est en train d’élargir son offre de solutions
de chauffage gaz naturel autonomes. D’ailleurs, d’autres nouveau-
tés arriveront en milieu d’année. Concernant les radiateurs gaz, la
gamme sera renouvelée sur la base d’un nouveau design.
Rappelons aussi qu’en 2014, Calideal a introduit Milano et Miror.
Ces appareils à gaz présentent l’avantage d’être étanches et utili-
sent un conduit ventouse coaxial. Poêle haut de gamme, Milano
intègre une régulation performante, un brûleur à pré-mélange et à
rendement élevé, et un ventilateur de diffusion de la chaleur. Miror
est un insert très particulier. Eteint, il ne laisse apparaître qu’un
miroir. Allumé, le miroir laisse entrevoir en transparence une
flamme très allongée à l’intérieur d’un tube de verre. Effet garanti !
D’une puissance de 4 kW, lui aussi utilise un conduit ventouse.

Comment sont distribués ces appareils sur le marché ?

Fabrice Granier – La distribution de nos appareils passe par la dis-
tribution professionnelle. Certains de nos partenaires mettent d’ail-
leurs en œuvre dans leur show-room des produits en fonctionne-
ment, afin de bien prouver aux installateurs qu’il est possible de
reproduire les avantages du poêle à bois, sans avoir à en gérer les
inconvénients. Le fait de montrer les équipements en fonctionne-
ment interpelle et porte ses fruits.

Comment accompagnez-vous les installateurs ?

Fabrice Granier – Il s’agit de produits que l’installateur n’a pas
encore l’habitude de mettre en oeuvre. Notamment au sujet des
inserts, nous proposons des formations au cours desquelles nous
rappelons la réglementation et les aspects techniques. Nous
sommes également attentifs à la qualité des documentations déli-
vrées avec les appareils à destination des installateurs.
L’insert nécessitant une phase d’intégration, cela explique le succès
des gammes de poêles qui ont juste besoin d’être posés, puis rac-
cordés à l’arrivée de gaz et à la ventouse. D’une manière générale,
le marché n’en est qu’à ses débuts et s’appuie sur des produits très
performants. 

L’appareil de chauffage gaz naturel autonome est-il une solution

plutôt pour la rénovation ?

Fabrice Granier – Pas uniquement, car aujourd’hui il est possible de
chauffer une maison de 100 m² répondant à la RT2012 avec un
insert gaz naturel seul. En revanche, dans le cadre d’une rénova-
tion, l’insert se place en appoint d’un système de chauffage exis-
tant. En complément de la fonction chauffage, Calideal propose
des préparateurs d’eau chaude sanitaire gaz naturel équipés d’un
conduit ventouse ou en version à tirage naturel, et d’un ballon de
stockage d’une contenance à partir de 80 litres. n

A l’aube d’un marché prometteur, Calideal (ex Deville Thermique) renforce sa gamme de poêles,
inserts et radiateurs gaz naturel. Des appareils aujourd’hui aptes à trouver leur place dans le neuf
comme en rénovation et pour tous niveaux d’investissement. Fabrice Granier, directeur technique,
explique la démarche de Calideal.

Calideal étoffe son offre
d’équipements gaz naturel autonomes

Fabrice Granier,
directeur technique chez Calideal
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d’un marché en plein développement ! »
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Filière Pro – Pouvez-vous présenter Dovre ?

David Violan – Industriel du secteur de la fonderie, Dovre est
implanté à Weelde, non loin de Turnhout, dans le nord de la
Belgique. Son métier : les équipements de chauffage indépen-
dants et autonomes en fonte, produits sur son site industriel de
plus de 60 000 m². Dovre maîtrise le chauffage au gaz naturel
depuis plus de 80 ans ! Nous sommes actifs en France depuis 10
ans sous la marque Dovre, mais bénéficions d’une présence
d’une soixantaine d’années au travers d’autres marques… 

Justement, comment êtes-vous présent en France et quelles

seront vos prochaines actions ?

David Violan – Actuellement, les poêles et inserts gaz naturel
complètent bien l’offre des appareils de chauffage indépendants
disponibles sur le marché, à un moment où nous exprimons une
forte volonté de développement dans l’hexagone. Dovre est pré-
sent en France chez 320 revendeurs. Au cours du premier trimes-
tre 2015, nous faisons la tournée de nos revendeurs pour effec-
tuer une nouvelle présentation de la marque et de ses produits.
Cette vague de rencontres est également ouverte aux chauffa-
gistes. Nous avons pour cela le soutien de la Capeb et un parte-
nariat avec Poujoulat pour les conduits d’évacuation de fumée.
Nous rencontrerons aussi à cette occasion les décorateurs,
bureaux d’études et architectes. 

Quel est le processus d’achat constaté au niveau du client final ?

David Violan – D’une manière générale, plus de 60 % des ventes
de poêles et inserts gaz naturel, sont réalisées pour des maisons
de plus de 4 ans. Car d’autres investissements passent en priorité
parmi les décisions d’achat des ménages nouvellement proprié-
taires d’un logement. Le poêle ou l’insert vient alors en complé-
ment d’une installation de chauffage existante. Dans ce contexte,
comme en phase de véritable rénovation énergétique, il s’agit
d’un choix performant. 
Rappelons que le poêle à gaz reste, avec le poêle à bois, l’une des
solutions de chauffage les moins onéreuses. Le tout sans les
contraintes relatives au bois et de plus avec une totale autonomie
de fonctionnement !    

Quelle est la durée de vie approximative d’un poêle ou d’un

insert gaz naturel ?

David Violan – Les équipements de type foyers gaz, poêles et
inserts vieillissent très bien dans le temps et sont quasiment inal-
térables. Nous constatons que les utilisateurs les changent envi-
ron tous les 20 ans, mais plus par volonté de renouveler leur
décoration, que par obligation liée au fonctionnement. Nos pro-
duits bénéficient d’une garantie de 10 ans. n

Spécialiste de la fonte, Dovre conçoit et fabrique des poêles depuis plus de 80 ans. Ces poêles
fonctionnent en toute autonomie au gaz naturel. Ils prennent place dans le salon, en donnant la
parfaite illusion de fonctionner au bois ! David Violan, directeur technique et commercial France, la
stratégie du fabricant Belge.

Dovre : le gaz naturel 
sous une autre forme…

David Violan, 
directeur technique et commercial Dovre France
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Filière Pro – Qui est Dru ?

Gilles Boudier – Dru fait partie des plus anciennes entreprises
industrielles des Pays-Bas. Son origine remonte à 1754. Lorsque
l’on découvrit la présence de gaz naturel aux Pays-Bas en 1959,
Dru a saisi la balle au bond et a lancé le développement de son
premier foyer à gaz, et fut la première entreprise à concevoir un
poêle à gaz naturel à combustion étanche. Dès lors, Dru s’est spé-
cialisée dans la production d’un large éventail d’appareils de
chauffage, poêles et inserts.

En France, la marque Dru est présente au travers de 170 profes-
sionnels installateurs : une centaine de spécialistes de la cheminée
et environ 70  plombiers chauffagistes.

Quels sont les foyers gaz naturels à votre catalogue ?

Gilles Boudier – En France, Dru propose une gamme de cheminées
de luxe sous la marque du même nom. Ces équipements disposent
d’un carburateur électronique et sont pilotable à distance par
smartphone. Disponible en raccordement ventouse étanche, la
gamme Ambiance comprend des inserts dotés de rampes de 50 à
180 cm de largeur, avec un foyer visible sur plusieurs faces. Nous
proposons aussi une famille d’inserts sous la marque Global Fire.
Cette nouvelle gamme, relativement abordable donne la possibilité
d’intégrer chez soi un insert doté d’une rampe de 50 à 100 cm de
largeur, pilotable à l’aide d’une télécommande. Enfin, Dru dispose
d’une gamme de poêles et de radiateurs gaz naturel en plein déve-
loppement, notamment grâce au réseau de plombiers.

Des nouveautés ?

Gilles Boudier – Fin 2014, Dru a lancé en France Global Fire 55, un
insert de 55 cm de large pour intégration en cheminée de ville exis-
tante. Le nouveau poêle, baptisé Beau, s’insère également dans
une cheminée, grâce à sa profondeur de seulement 29 cm. Ces
deux appareils, très abordables, sont éligibles au bouquet de tra-
vaux à taux zéro. En juin 2015, nous sortirons 3 nouveaux inserts
de largeur 70, 80 et 120 cm, ce qui portera la gamme à 8 largeurs ! 

Quelles seront vos actions de développement en 2015 ?

Gilles Boudier – De janvier à juin 2015, nous allons organiser une
journée de formation par mois, en tournée dans les différentes
régions. Ces formations aborderont la réglementation, la technique
et l’argumentaire de vente. Du 10 au 14 mars 2015, Dru et son équipe
française, seront présents sur le salon ISH à Frankfort. Là, nous mon-
trerons tous nos produits, dont certains en fonctionnement.
En France, Dru participe à la quinzaine du gaz, du 15 au 23 mars
2015, dans les galeries marchandes des 8 plus gros supermarchés
d’Ile-de-France. Tout est déjà prêt pour cet événement. Cependant,
les installateurs intéressés pour participer à la session 2016, peuvent
déjà se manifester…
Rappelons par ailleurs que nous sommes toujours disposés à prêter
un poêle gaz aux installateurs qui exposent eux-mêmes sur un salon
ou une foire régionale. Nous avons des kits marketing complets sur
palette comprenant : le poêle, la documentation et les affiches. Un
transporteur dépose et reprend le kit directement sur le stand. C’est
simple, direct et efficace.
Et pour les installateurs qui souhaitent équiper leur propre show-
room, voire installer un poêle ou un insert à gaz chez eux, afin de
mieux pouvoir en parler à leur client, nous lançons une offre à 50 %
de réduction sur un appareil à partir du 15 janvier ! n

Spécialiste du nord de l’Europe, Dru propose ses foyers gaz naturel : du poêle très accessible jusqu’à
l’insert de luxe. Très dynamique, l’équipe française n’a de cesse d’animer et développer son réseaux
d’installateurs. Rencontre avec Gilles Boudier, responsable commercial France.

Dru : une offre large 
et de nombreuses actions sur le terrain

Gilles Boudier, 
responsable commercial France, Dru
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Filière Pro – Qui est Stuv Tulp ?

Luc Sirvent – Le groupe Stûv, sous la marque Tulp, conçoit, produit
et commercialise des solutions de chauffage individuelles au bois
et au gaz naturel. Le site de production Stuv est implanté non loin
de Namur, en Belgique. Notre objectif ? Magnifier la flamme ! Nous
proposons actuellement une gamme de 25 inserts gaz naturel. En
complément, nous prévoyons de lancer dans le courant de l’année
2015 une famille de poêles à gaz.

En 2013, Stûv a repris la marque Tulp, spécialiste des inserts gaz
naturel. De fait, l’offre d’appareils au gaz naturel est arrivée depuis
quelques mois sur le marché français. Un marché sur lequel Stuv
est déjà connu depuis une dizaine d’années pour ses équipements
de chauffage au bois. 

Comment couvrez-vous le marché français ?

Luc Sirvent – La marque Tulp, Groupe Stûv est présente au travers
d’un réseau de revendeurs installateurs âtriers et de spécialistes du
chauffage. Au total, le marché français est couvert sur l’ensemble
de son territoire par 140 partenaires. Pour déployer ce réseau,
notre force commerciale a pour mission de démarcher les profes-
sionnels potentiellement intéressés par nos produits. Nous
sommes également ouverts aux candidatures spontanées des pro-
fessionnels du gaz ! Historiquement, le marché français représente
la moitié de nos ventes et sous un autre angle, les deux tiers des
exportations Stûv Tulp.

Quelle dynamique donnez-vous à ce réseau ?

Luc Sirvent – En 2015 nous organiserons des journées partenaires
dans les deux points de vente Stuv Tulp basés à Toulouse et à
Herblay en région parisienne. Au cours de ces journées, nous invi-
terons des prescripteurs, nos partenaires installateurs et tous les
installateurs potentiellement intéressés par nos offres. Nous orga-
nisons également des formations professionnelles techniques et
commerciales.
Nos partenaires installateurs disposent parfois eux-mêmes d’une
salle d’exposition dans laquelle ils présentent et mettent en service
un ou deux appareils.

Quels sont les atouts des inserts Stuv Tulp ?

Luc Sirvent – L’innovation et le développement technologique de
nos offres concernent principalement deux aspects. Tout d’abord,
la qualité visuelle de la flamme, avec la technologie Wood Burner.
Nous garantissons en effet un réglage de combustion spécifique
qui permet de donner vie à une flamme jaune orangée.
L’intégration d’une double rampe de brûleurs donne par ailleurs
toute sa profondeur à la flamme. Ensuite, nous sommes très atten-
tifs à la finition lors de l’intégration des inserts. Nous simplifions
alors cette opération, souvent jugée délicate par les professionnels,
grâce à la fourniture d’un plastron “under-cover“ en résine.
Différents modèles existent aussi bien pour placer l’insert en ren-
foncement qu’en légère saillie, sans oublier la fabrication de plas-
tron sur-mesure.
Toujours dans cet esprit de simplification, nous lançons en 2015 de
nouvelles notices très détaillées pour le marché français. n

Fabricant d’inserts gaz naturel (et bientôt de poêles), Stûv Tulp développe son offre dans le sens d’une
intégration simplifiée, notamment pour les professionnels du gaz. Explication avec Luc Sirvent,
directeur des ventes France, groupe Stûv.

Stûv Tulp : l’art de magnifier 
la flamme gaz naturel

Luc Sirvent, 
directeur des ventes France, groupe Stûv
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