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Édito
L’énergie bois, locale, renouvelable et créatrice 
d’emplois booste la sortie du fioul en 2022

Dans un contexte de forte hausse du prix des énergies et de sortie du 

fioul, les ventes de chaudières bois ont affiché des augmentations très impor-

tantes avec un marché total de près de 35 000 pièces en 2021 contre 17 300 en 

2020. Cette progression record est largement portée par les chaudières auto-

matiques, les chaudières à granulés de bois. 

Cette année encore, le bois énergie fait la preuve de sa capacité à répon-

dre à des hausses de volume consommé très fortes et rapides, confirmant 

celle à accompagner la transition énergétique. Conséquence : l’appétit pour 

les solutions bois énergie, une énergie locale, renouvelable, créatrice d’em-

plois et économique, ne faiblit pas et laisse augurer un marché encore en 

hausse en 2022. 

Les constructeurs et distributeurs de chaudières bois granulés, bûches 

et bois déchiqueté mettent les bouchées doubles pour se structurer et former 

de nouveaux installateurs afin d’être en mesure d’accompagner le marché. 

En parallèle, les installateurs sont également en transition et les forma-

tions Qualibois affichent d’importantes progressions : le nombre d’installa-

teurs qualifiés Qualibois-eau au début de 2021 était de 3 726, à la fin de 2021, 

il était de 4 554 soit 22 % d’augmentation. 

Et le marché est encore devant nous : en France, environ 3,5 millions de 

chaudières fioul individuelles et collectives sont à remplacer dans les dix pro-

chaines années ; la PPE 2019-2028 (programmation puriannuelle de l’énergie) 

a tablé sur 15 % de bois énergie, soit un marché de plus de 50 000 chaudières 

bois par an ! 

 

Seul point noir à cette situation : la révision à la baisse des valeurs 

Cumac du Coup de pouce bois, qui aura lieu au 1er avril, dans un contexte de 

transition entre la P4 et la P5 conduisant à un cours des CEE très bas : si cette 

révision est maintenue, elle peut conduire temporairement à un arrêt du 

Coup de pouce bois par certains opérateurs ! Comment l’État parviendra-t-il 

alors à atteindre les objectifs ambitieux de la transition énergétique qu’il s’est 

fixés ? 

Donnez-nous un peu de stabilité et de visibilité et les constructeurs de 

chaudières bois poursuivront leur engagement fort en R & D pour toujours 

plus de performance et à investir lourdement dans les usines de production 

pour faire face à cette hausse très forte de la demande. 

 
Thomas Perrissin, vice-président du 

Syndicat français des chaudiéristes biomasse (SFCB)  
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Le chiffre ! 
L’artisanat du 

bâtiment a connu en 

2021 une croissance 

historique de 12,5 % ! 

 

Futur dispositif 
d’accompagnateur 
rénov’ 
Le projet de décret encadrant le 

dispositif d’accompagnateur rénov’ 

vient d’être publié par les pouvoirs 

publics. 

Le (nouveau) rôle de cet 

accompagnateur consiste à 

« accompagner » un ménage tout 

au long de son projet de 

rénovation énergétique : 

diagnostic, montage du dossier de 

demande d’aides, suivi des 

travaux… En 2022, cette possibilité 

est déjà réalisée via les espaces 

conseil France rénov’ et les 

opérateurs de l’Agence nationale 

de l’habitat. En 2023, le scope de 

candidats à ce rôle sera élargi à 

d’autres acteurs, dont certains 

privés, dans des conditions 

précisées par le décret mis en 

consultation. 

 

Fiche pratique 
Promodul pour le 
confort d’été 
À disposition de tous (particuliers, 

professionnels, apprenants etc.), 

cette fiche pédagogique vulgarise 

les connaissances. 

De nombreux outils sont à 

disposition sur le LAB du site 

https://cercle-promodul.com, dont : 

l’outil numérique Réno Vigilance 

pour visualiser les points d’une 

rénovation par étapes ; 

le test de connaissances « Confort 

d’été et adaptation des bâtiments 

au réchauffement climatique » pour 

tendre vers le rafraîchissement 

passif. 

ACTUALITÉS DE LA PROFESSION
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Le gaz a-t-il toujours un avenir dans le 
bâtiment ? 
Sans aucun doute selon le président de l’association Coénove, Bernard Aulagne, qui 
a déclaré  : « La confusion est volontairement entretenue concernant l’interdiction 
du gaz dans la RE2020. Celle-ci fixe seulement un seuil carbone difficilement acces-
sible au gaz naturel, mais tout à fait à portée du biométhane, par exemple, dont le 
contenu carbone est dix fois inférieur à celui du gaz naturel. Le gaz est indispensa-
ble dans le bâtiment, qui, du fait du poids du chauffage électrique, contribue forte-
ment à la pointe hivernale. Il est aussi essentiel pour soulager le réseau électrique 
dans ces moments de tension, grâce notamment à la pompe à chaleur hybride, 
l’une des solutions les moins onéreuses pour décarboner le parc de logements et 
continuer à satisfaire les 12 millions d’utilisateurs de gaz pour leur chauffage. » 
Coénove rassemble les acteurs majeurs de l’efficacité énergétique dans le bâtiment : 
énergéticiens, industriels et professionnels convaincus de la pertinence d’une 
approche basée sur la complémentarité des énergies et la place que l’énergie gaz, de 
plus en plus renouvelable, doit jouer dans la stratégie énergétique de la France. ■

Comap + Sentinel pour encore  
plus d’expertise 
Appartenant au groupe Aalberts Hydronic Flow Control, Sentinel Performance 
Solutions et Comap Qualité de l’eau ont décidé d’unir leurs expertises et leurs 
gammes de produits afin de proposer à leurs clients une offre globale pour le traite-
ment de l’eau : eau de chauffage, ECS, eau de boisson, eau de récupération… 
Ce rapprochement des deux activités sous l’égide de Sentinel a pour vocation de 
créer des synergies pour une parfaite maîtrise des problématiques liées à la qualité 
de l’eau dans l’ensemble des circuits. 
En 2022, cette intégration Comap « Qualité de l’eau » dans le giron Sentinel ne 
change rien pour leurs partenaires distributeurs et installateurs. Les relations contrac-
tuelles et administratives continueront à être gérées comme jusqu’à présent : par 
Comap pour les produits Comap et par Sentinel pour les produits Sentinel. Par 
contre, les changements seront notoires sur le terrain, puisque Sentinel, sous la 
direction de François Houdret, a mis en place une équipe commerciale conjointe. ■

Viessmann et Isolation by Tryba s’associent
Il s’agit d’un partenariat évident pour ces 
deux entreprises familiales, références sur 
leurs marchés et partageant des fondamen-
taux communs, comme expertise et savoir-
faire, qualité et performance des produits 
et de la relation client. 
Cette offre commune est déployée dans 
tout l’Hexagone à partir du 1er mars 2022 au 
travers des 16 centres Isolation by Tryba. 
Elle propose aux particuliers un interlocu-
teur unique et expert, afin de mener, en 

toute confiance, une rénovation énergétique globale réussie de leur habitat.  
Isolation par l’extérieur, ravalement de façade, bardages, isolation des combles, ven-
tilation et désormais génie climatique (avec des solutions en pompes à chaleur, cli-
matisation, eau chaude solaire) constituent autant de réponses pour une rénovation 
de qualité, certifiée par des organismes externes réputés (Certibat RGE). 
Rappelons qu’à partir de 2022 et à la suite, notamment, des évolutions visant les 
conditions à respecter pour la rénovation énergétique globale en maison individuelle, 
il devient impératif de déployer une approche globale mettant en œuvre un bouquet 
de travaux, optimal sur le plan technico-économique, afin de bénéficier d’aides finan-
cières, notamment des CEE. ■

En bref
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Quatre nouveaux catalogues SFA 
– SFA Domestique pour WC équipés de broyeur, 

pompes de relevage domestiques, pompes vide-cave, 
stations de relevage à poser ou à enterrer, pompes de 
relevage de condensats de climatiseurs et de chau-
dières ou encore bacs et séparateurs de graisse ;  

– SFA Projets pour la prescription (architectes, bureaux 
d’études…), les professionnels des TP et de l’assainis-
sement. Il propose une offre particulièrement exhaustive (eaux grises, eaux-vannes 
ou eaux pluviales) qui concerne tant les stations de relevage à poser, que les sta-
tions de relevage à enterrer, les pompes, les accessoires ou encore les séparateurs 
de graisse ;  

– SFA GSB, qui rassemble toutes solutions SFA dédiées aux problématiques du par-
ticulier bricoleur ; 

– SFA Pocket, un format idéal pour les artisans et entreprises sur chantier ou bien en 
clientèle. Cette version de poche s’est enrichie des huit nouveautés de 2022. 

Chaque catalogue est disponible en version imprimée et téléchargeable sur 
www.sfa.fr ■

ACTUALITÉS DE LA PROFESSION

Enr : il faut être clair ! 

C’est le message de Jean-Louis Bal, président du syndicat des énergies renouvelables 
(SER) : « Il n’y a plus d’obstacles – ni techniques, ni industriels, ni économiques – au 
développement des énergies renouvelables à grande échelle. Ce qui compte désor-
mais, c’est d’accélérer. » Le syndicat a publié le 10 février dernier un livre blanc assorti 
de 10 mesures transversales et 47 par filières, où il rappelle l’impérieuse nécessité 
d’accélérer le développement de ces énergies bas carbone (éolien terrestre ou en 
mer, solaire photovoltaïque, biogaz) tout en pérennisant des industries créatrices 
d’emplois et d’économie durable dans les territoires. 
Les 10 propositions du livre :  
1.     un fonds social pour le climat pour accompagner les plus vulnérables et permet-

tre une transition énergétique pour tous ; 
2.     un parcours renouvelable pour décrocher un emploi dans la transition énergétique ; 
3.     une étude d’impact climatique sous l’autorité du Premier ministre pour une meil-

leure cohérence des politiques publiques ; 
4.     une ambition énergétique cohérente avec celle de l’Union européenne et assise 

sur une fiscalité allégée pour les énergies renouvelables ; 
5.     un nouveau programme industriel, « France renouvelables », pour renforcer la 

souveraineté de la France dans les technologies stratégiques de la transition 
énergétique ; 

6.     un pacte, « Investir en confiance », pour renouveler les modes de financement 
des énergies renouvelables ; 

7.     un programme national de sortie des énergies fossiles dans les secteurs encore 
dépendants ; 

8.     un renforcement des ressources humaines et des capacités de pilotage de la 
politique de développement des énergies renouvelables pour respecter les 
objectifs fixés ; 

9.     un programme national d’information sur les énergies renouvelables pour un 
débat éclairé et fondé sur des faits ; 

10.   une France exemplaire en Europe et dans le monde pour se positionner comme 
une nation leader de la transition énergétique. 

En complément de ces propositions, près de 50 mesures sectorielles ont été élaborées 
afin de répondre aux enjeux des 12 filières du renouvelable français et ainsi de générer 
des retombées environnementales et économiques significatives. 
Parmi celles-ci, en soutien à la filière de la chaleur renouvelable, mentionnons le ren-
forcement des fonds Chaleur et Décarbonation en les faisant bénéficier d’une visibilité 
budgétaire sur cinq ans au lieu d’un seul, pour la filière bois-énergie individuel un dis-
positif additionnel pour accélérer le remplacement d’appareils anciens et polluants, la 
relance d’appels d’offres en faveur de la cogénération bois, l’abaissement du taux de 
TVA pour les réseaux de froid ou encore la création d’un dispositif d’aides au fonction-
nement pour les chaufferies combustibles solides de récupération (CSR). ■
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Nouveaux locaux à Lille 
(Nord) pour Daikin  
Daikin vient d’annoncer 
l’emménagement de ses équipes 
lilloises dans un nouveau bâtiment 
de 610 m2, intégrant de nouveaux 
services pour offrir un 
accompagnement client renforcé et 
de nouvelles sessions de formation 
innovantes avec notamment une 
nouvelle plateforme technique. 
 

Patrice Ruaz : directeur 
opérationnel en France 
pour GREE 
GREE, le plus grand fabricant de 
climatiseurs au monde, a annoncé 
l’arrivée d’un nouveau directeur 
opérationnel pour la France. Patrice 
Ruaz vient de rejoindre l’entreprise, 
avec une carrière déjà riche dans le 
secteur. 
 

Partenariat 
Capeb/Kinedo 
Kinedo Aquaproduction (groupe 
SFA), leader majeur dans la 
fabrication de douches et 
aménagements de la salle de bains, 
et la Capeb s’associent pour 
promouvoir des technologies 
sanitaires innovantes auprès des 
entreprises artisanales du BTP. 
Cette collaboration prévoit la mise 
en place d’une offre de formations 
commerciales et techniques à 
destination des adhérents de la 
Capeb, ainsi que l’élaboration 
d’opérations commerciales 
dédiées.  
Kinedo renverra les artisans qui 
souhaitent avoir des informations 
sur Handibat vers les Capeb 
départementales. 
De son côté, la Capeb favorisera 
l’organisation de réunions 
d’information et de formation à 
l’utilisation des produits Kinedo au 
sein de ses entités départementales 
et s’engage à promouvoir les 
formations proposées aux artisans 
du bâtiment afin de développer 
leurs connaissances des produits 
de la marque. 

En bref
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Resideo lance une 
garantie de cinq ans 
Resideo Technologies Inc., 
fournisseur mondial de solutions 
de confort et de sécurité pour la 
maison, a annoncé le lancement 
d’une garantie de cinq ans sur une 
large gamme de produits de 
contrôle de chauffage Honeywell 
Home et de produits de contrôle 
d’eau Braukmann. 
La garantie est offerte 
exclusivement aux partenaires de 
distribution directe de Resideo sur 
plus de 2 000 produits. La liste 
complète des produits, ainsi que 
les termes et conditions de la 
politique de garantie, sont 
disponibles sur 
resideo.com/warranty. 
 

Catalogue Atlantic 
Avec la nouvelle édition de son 
catalogue, Atlantic Solutions 
chaufferie accompagne ses 
partenaires et ses clients dans la 
transition énergétique en 
proposant des solutions adaptées 
aux nouvelles réglementations 
environnementales, dont la 
RE2020, et des services dédiés pour 
leur faciliter le quotidien. La 
marque y dévoile ses dernières 
innovations pour les marchés 
collectif et tertiaire.  
Trois nouveautés 2022 à retenir : 
– les pompes à chaleur collectives 

monoblocs Effipac ; 
– la pompe à chaleur collective 

monobloc pour production d’ECS 
thermodynamique à appoint gaz ; 

– les modules hydrauliques Skid 
pour sous-stations de réseaux de 
chaleur urbain. 

Atlantic suit également ses clients 
avec des services dédiés : 
– Atlantic Pro Business, outils 

avant-vente (logiciels de 
dimensionnement…), 
commandes et livraisons, service 
technique ; 

– Atlantic Pro Assistance, 
assistance téléphonique et en 
ligne, interventions sur sites et 
garanties ; 

– Atlantic Pro Campus, formations 
sur site, formations numériques, 
formations qualifiantes.

En bref Le Biofioul bientôt disponible 
À compter du 1er juillet prochain, l’installation d’une chaudière neuve utilisant le fioul 
domestique traditionnel sera interdite. Or depuis le 5 janvier dernier, un décret a été 
publié autorisant l’utilisation du Biofioul F30 pour les chaudières neuves et/ou les 
brûleurs neufs. 
Utilisé par plus de 3,5 millions de ménages, le fioul domestique est la troisième éner-
gie de chauffage en France. Pour répondre à son bilan carbone défavorable, il sera 
progressivement remplacé par le Biofioul F30, un biocombustible liquide contenant 
30 % d’ester méthylique de colza. Ce biofioul respecte le plafond d’émission de CO2 
fixé à 300 g CO2 eq/kWh PCI imposé par décret. Il devient donc la solution en faveur 
de la transition énergétique avec l’objectif d’arriver à un fioul 100 % bio, en 2050.  
Les chaudières fioul en place pourront toujours fonctionner et être réparées jusqu’à 
leur fin de vie ou être converties au biofioul en changeant simplement de brûleur. ■

Geberit communique ! 
Avec sa nouvelle lettre d’information digitale diffusée auprès de 
5 000 contacts parmi les architectes, développeurs de projets, investisseurs 
et maîtres d’ouvrages, la première édition d’eView s’est emparée de la thé-
matique verte au travers de l’engagement de Geberit pour son action dura-
ble axée sur l’éco-conception. 
Par ailleurs – et dans un tout autre genre ! –, Geberit poursuit une communi-

cation décalée avec AquaClean sur l’hygiène intime. Lancée sur les réseaux sociaux depuis 
janvier (et jusqu’en juin 2022), la campagne handbutt vise à sensibiliser les internautes au 
nettoyage à l’eau. On se lave bien les mains à l’eau. Qu’en est-il pour son intimité ? La cam-
pagne handbutt (le fait de mimer un fessier avec les mains) permettra d’accéder en 
quelques clics aux cinq bonnes raisons de choisir un WC lavant Geberit AquaClean. Elle 
encouragera également les internautes à créer eux-mêmes des handbutt grâce à un tuto 
explicatif, puis les invitera à les partager, via le #handbutt, sur leurs réseaux sociaux. ■

Heiwa dépasse ses objectifs 
Heiwa a dépassé de 20 % son objectif de doubler son chiffre d’affaires. Une ascension 
remarquable liée dans un premier temps à l’élargissement de l’offre. En effet, de nou-
velles familles de produits sont venues compléter les gammes existantes, répondant 
ainsi aux besoins des réseaux de distribution et des différents clients d’Heiwa. 
En 2021, Heiwa a intégré l’Association française pour les pompes à chaleur (Afpac), 
qui regroupe des professionnels de la filière. 
En 2022, Heiwa souhaite poursuivre sa stratégie de développement, tournée vers l’ac-
compagnement des installateurs, l’innovation produits et une production européenne. 
Franck Beauvarlet, directeur de la marque Heiwa, annonce les objectifs pour 2022 : 
– intégrer le top 5 du marché en 2025 ; 
– développer le mini DRV pour élargir l’offre tertiaire ; 
– lancer un ballon thermodynamique et une PAC air/eau avec ECS intégrée ; 
– préparer de nouvelles PAC air/air à très haute performance énergétique ; 
– tripler le nombre d’éco-experts Heiwa ; 
– renforcer la présence de la société sur les salons professionnels. ■

8

VitrA gagne 4* nouveaux  
Good Design Awards  

VitrA a été récompensé par le Good Design Awards 2021. 
Créé en 1950, cet événement est une des plus anciennes et prestigieuses 
compétitions internationales dans le domaine du design.  
VitrA compte désormais 4 Good Design Awards.  
Parmi ces quatre distinctions, trois concepts innovants sont issus de l’uni-
vers de la salle de bains VitrA :  

– la collection Archi Plan créée par l’équipe de design interne VitrA ; 
– Care Smart Panel ; 
– Care Prime, Smart WC lavant, design Arik Levy. ■
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LA PAROLE À…

Rénover les quartiers : quelles priorités ?

• Opération programmée d’amélioration 
de l’habitat, par Jessica Brouard-Masson, 
directrice de l’expertise et des politiques 
publiques de l’Anah ; 

• Parcours de rénovation énergétique per-
formante, par Florence Presson, maire 
adjointe de la ville de Sceaux (92) et coor-
dinatrice du Prep. 

 
Quelles ont été les priorités exprimées ? 
Jean-Pascal Chirat – Au cours des deux 
heures de débat fortement rythmé, les 
experts ont exprimé leur vision et les prio-
rités qu’ils souhaitent donner à ces pro-
grammes de rénovation au sein des agglo-
mérations. Ils ont illustré leurs pensées 
selon quatre grands axes (voir l’encadré). 
 
Et en conclusion ? 
Jean-Pascal Chirat – Au terme de cette ren-
contre, nous avons unanimement partagé 

Filière Pro – Le CAH n’a-t-il pas déjà lancé 
une étude portant sur les opérations de 
requalification architecturale environne-
mentale et urbaine ? 
Jean-Pascal Chirat – Tout à fait. Il s’agit du 
programme OPERAEU/Action cœur d’îlot 
du CAH. Ainsi a été engagée il y a quelques 
mois une vaste étude portant sur les opéra-
tions de requalification architecturale envi-
ronnementale et urbaine, conçues à 
l’échelle d’îlots de quartier. 
Indépendamment de cette démarche, mais 
de façon singulièrement convergente, 
divers concepts de requalification en 
milieu citadin font actuellement l’objet de 
réflexions prospectives ou d’actions opéra-
tionnelles dans le cadre de politiques de 
rénovation urbaine, à l’initiative d’acteurs 
publics et privés. 
Cinq programmes et réflexions majeurs ont 
ainsi été identifiés et commentés par leurs 
auteurs/concepteurs, intervenants lors du 
débat, sous quatre angles de vue soulignant 
leurs confluences et complémentarités : 
• le Défi urbain, par Pierre-André de 

Chalendar, président de Saint-Gobain ; 
• Action cœur de ville, par le préfet Rollon 

Mouchel-Blaisot, directeur du pro-
gramme Action cœur de ville, ANCT ; 

• Renouveau urbain et rénovation environ-
nementale des bâtiments, par Philippe 
Pelletier, président du plan Bâtiment 
durable, et Frank Hovorka, président du 
conseil de la RICS en France et directeur 
technique et innovation de la FPI ;  

les mots suivants : « Ensemble, nous pou-
vons relever les défis des mutations qui 
s’imposent à nos sociétés et à nos cités : 
défis démographiques, générationnels, 
sanitaires, économiques, écologiques, 
environnementaux et sociétaux. 
Nous disposons certainement déjà des 
solutions techniques, architecturales 
industrielles... pour conduire ces change-
ments, mais encore faut-il que les volontés 
politiques soutiennent les mouvements et 
les intentions. » 
Le programme d’action OPERAEU du CAH 
se donne pour objectif d’apporter beau-
coup d’éléments contributifs pour répon-
dre à ces enjeux ! ■ 
 

Propos recueillis par Michel Laurent 

 
Pour visionner cette rencontre (2  heures)  : 

https://cah.fr/webinaire-rencontre-dexperts/

Le 2 février dernier, le Club de l’amélioration de l’habitat organisait une table ronde à l’occasion de 
laquelle de nombreux experts sont venus débattre des enjeux quant aux priorités en matière de 
rénovation des quartiers. Retour sur l’événement avec Jean-Pascal Chirat, délégué général du CAH.

Jean-Pascal Chirat,  
délégué général du CAH.
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Perspectives pour les programmes  
de rénovation au sein des agglomérations 
• Changer de maille 
Rollon Mouchel-Blaisot : « Stopper l’étalement urbain 
qui isole et détruit les espaces naturels. Repenser à 
l’échelle du quartier la transformation urbaine du 
centre ancien des villes. » 
Jessica Brouard-Masson : « Réhabiliter les quartiers 
urbains anciens ou centres-bourgs ruraux dévitalisés 
en développant des OPAH spécifiques pour s’adapter 
aux particularités territoriales. Faire progresser les 
performances énergétiques et environnementales 
dans le cadre des objectifs des politiques publiques. » 

• Réinventer la gouvernance  
Pierre-André de Chalendar : « Rassembler des experts dans des disciplines du bâtiment 
pour conduire des expériences » ; « Aligner les intérêts des entreprises avec ceux des 
autres acteurs : l’État, les collectivités locales et les citoyens et repenser les formes de 
coopération entre le secteur public et le secteur privé. » 
Philippe Pelletier et Frank Hovorka : « Lever les freins fiscaux aux dispositifs de 
démembrement. Faciliter la dérogation de droit. » 

• Déployer le numérique  
Florence Presson : « Créer une plateforme numérique intégrant informations, processus, 
méthodologies, fonctionnalités pour la mise en relation de tous les acteurs de la chaîne. 
Définir un cadre collaboratif partagé en s’appuyant sur les tiers de confiance chargés de 
l’accompagnement des maîtres d’ouvrage dans le cadre d’une offre de rénovation. » 

• Innover et industrialiser pour massifier  
Pierre-André de Chalendar : « Favoriser les nouveaux modes de construction produisant 
des gains de productivité, participant à la réduction de l’empreinte carbone, mais aussi à 
l’amélioration de la santé des habitants. Pour que l’industrie devienne une solution et 
non une cause au dérèglement climatique. »
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LA PAROLE AU GAZ

• Chaudières gaz à condensation haute per-
formance énergétique (HPE). Elles sont 
éligibles aux CEE standard, à la TVA à 
5,5 % et à MaPrimeRénov’ sérénité. 

• Chaudières gaz à condensation très haute 
performance énergétique (THPE). Elles 
permettent en plus de recevoir les aides 
MaPrimeRénov’ et éco-PTZ. Pour cela, la 
chaudière THPE doit offrir des spécificités 
techniques particulières (efficacité énergé-
tique saisonnière (Etas) d’au moins 92 % 
hors régulation, puissance inférieure ou 
égale à 70 kW et régulateur de classe IV 
minimum). 

La PAC hybride gaz est éligible à l’ensemble 
des aides à la rénovation en 2022 (au même 
titre que la PAC électrique air/eau). Elle doit 
présenter cependant une Etas supérieure 
ou égale à 111 % (PAC moyenne/haute tem-
pérature) et comporter un régulateur de 
classe IV minimum. À ce titre, les caractéris-
tiques de la PAC hybride gaz doivent être 
mentionnées sur la facture remise au client. 
 

Pour les rénovations ambitieuses 
Au-delà des primes aux gestes unitaires 
(installation d’un équipement), les pou-
voirs publics ont mis en place des bonifica-
tions en cas de rénovation ambitieuse. 
Trois forfaits sont ainsi disponibles dès lors 
que les clients y sont éligibles : 
• le bonus « sortie de passoire thermique » 

est accessible à tous, pour les travaux de 
rénovation énergétique permettant au 
logement de quitter la classe énergé-
tique F ou G au sens du diagnostic de per-
formance énergétique (DPE) ; 

• le bonus « bâtiment basse consommation 
(BBC) » est accessible à tous pour les tra-
vaux permettant d’atteindre la classe A 
ou B du DPE ; 

• le forfait « rénovation globale » de 
MaPrimeRénov’ pour les ménages aux 
revenus intermédiaires et supérieurs dont 
les travaux permettent un gain énergé-
tique de 55 % en énergie primaire. 

Dans tous les cas, un audit énergétique 
devra obligatoirement être réalisé avant 
puis après les travaux, pour que les clients 
bénéficient de ces forfaits. 
Bon à savoir : les particuliers installant une 
PAC hybride gaz peuvent également 
demander un CEE Coup de pouce rénova-
tion performante en maison individuelle. 
 

Rénovation globale avec 
MaPrimeRénov’ sérénité 

MaPrimeRenov’ serenité est une aide 
conçue pour favoriser la rénovation glo-
bale des logements. Elle remplace, à 
compter du 1er janvier 2022, le programme 
Habiter mieux et vise à encourager les pro-
priétaires occupants aux revenus 
modestes à mieux se chauffer. 
Si l’Anah n’a pas défini de liste d’équipe-
ments de chauffage éligibles pour 
MaPrimeRenov’ sérénité, les travaux doi-
vent impérativement apporter un gain 
énergétique conventionnel d’au moins 
35 % dans le logement. Les travaux qui 
concernent la décoration du logement ou 
assimilables à un agrandissement ne sont 
pas éligibles. ■ 
 

Michel Laurent

Plusieurs évolutions sont à prendre en 
compte en 2022 : 
– la 5e période du dispositif des CEE s’ou-

vre, pour quatre ans. Par ailleurs, les 
contrôles sont renforcés et de nouveaux 
référentiels sont publiés ; 

– MaPrimeRenov’ est accessible aux loge-
ments de plus de quinze ans. Une excep-
tion toutefois : le remplacement d’une 
chaudière fioul (avec dépose obligatoire 
de la cuve) y est éligible pour les loge-
ments de plus de deux ans ; 

– MaPrimeRenov’ sérénité remplace l’aide 
Habiter mieux sérénité, mais seul le nom 
change. Les conditions d’octroi restent 
identiques ; 

– le plafond et la durée de remboursement 
de l’eco-PTZ sont augmentés pour les tra-
vaux de performance énergétique glo-
bale. À présent, ils sont respectivement 
de 50 000 € et de vingt ans ; 

– le prêt avance rénovation est créé pour les 
ménages aux revenus modestes. Il per-
met de rembourser le reste à charge de 
leurs travaux ultérieurement, par exemple 
lors de la vente de leur bien ; 

– France Renov’, le nouveau service public 
de la rénovation énergétique, est lance en 
partenariat avec les collectivités locales. 

 
Le cumul d’aides est-il possible ? 

Dès lors que le client y est éligible, il peut 
cumuler plusieurs aides financières à la 
rénovation pour les mêmes travaux. En 
revanche, s’il choisit MaPrimeRenov’ 
Sérénité, il ne pourra demander ni 
MaPrimeRenov’ ni la prime CEE. Le cumul 
avec la prime CEE ne sera possible qu’à 
compter du 1er juillet 2022. Les aides enca-
drées par l’État sont plafonnées pour ne 
pas dépasser, selon les revenus, de 40 à 
90 % du montant total TTC des travaux. 
 
Chaudière, PAC hybride gaz : quels 

équipements sont éligibles ? 
La chaudière gaz est l’équipement de 
chauffage gaz de référence. Mais attention, 
les aides auxquelles peuvent prétendre les 
clients dépendent du type de chaudière 
installé. 
• Chaudières gaz non condensation : elles 

sont autorisées uniquement dans certains 
cas particuliers. Aucune aide financière 
n’est accordée. 

La loi de finances pour 2022 encadre un dispositif d’aides avantageux pour les particuliers. Celui-ci 
a légèrement évolué par rapport à celui de l’année dernière, mais les équipements gaz les plus 
performants bénéficient encore d’aide à la rénovation.

Rénovation gaz : les aides en 2022
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Estimez les aides 
de vos clients 
GRDF met à disposition des 

professionnels du gaz un 

simulateur d’aides qui leur est 

dédié. Cet outil permet d’estimer 

le montant des principales aides 

financières dont peuvent 

bénéficier leurs clients en 2022 

pour l’installation d’un 

équipement au gaz. 

Le simulateur est disponible sur 

grdf.fr/installateurs/simulateur-

pro-aides et sur l’application 

GRDF Pros du gaz.
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FOURNISSEURS D’ÉNERGIE

Butagaz mise sur les fluides frigorigènes

domestiques. Notre expertise existe donc 
de très longue date sur ces applications. 
 
Le R290 est de plus en plus choisi par les 
fabricants à la place du R32. 
Éric Gray – C’est logique, car c’est l’une des 
solutions d’avenir. Si le R32 a naturelle-
ment remplacé le R410A de manière inté-
ressante face aux réglementations euro-
péennes induites par la F-Gas, il affiche 
quand même un PRG  de 675. Il est vrai que 
le R410A affichait beaucoup plus, (PRG de 
2 088), mais la réglementation impose des 
restrictions de plus en plus fortes et interdit 
progressivement (fin en 2030) l’utilisation 
de certains fluides frigorigènes à fort 
potentiel de réchauffement global. 
Il est donc préférable d’anticiper ! Face à un 
marché en pleine mutation, et pour accom-
pagner les clients dans leur transition éner-
gétique, Butagaz souhaite logiquement 
pousser son offre vers les fluides à plus 
bas PRG1 (GWP en anglais). Pour ces réfri-
gérants inflammables, nous voulons que 
nos clients puissent profiter de notre exper-
tise et de notre maîtrise des risques. 
En ce sens, le R290 par exemple  ̶  avec un 
PRG de 3 seulement  ̶  a un meilleur poten-
tiel que les HFO lorsqu’il est question de 
transfert de chaleur ; c’est le fluide idéal 
dans le cadre de la transition énergétique. 
 
Concrètement comment se déroulera cet 
accompagnement ? 
Éric Gray – Tout d’abord avec une distribu-
tion de tous nos fluides, en provenance 
d’Allemagne, directement chez nos 80 dis-
tributeurs (pour les climaticiens et frigo-
ristes) ou sur site, chez le client. Les 
fluides sont garantis d’origine 100 % 
légale et traçable. Butagaz est en effet 
engagé dans une démarche européenne 
visant à lutter contre les importations illé-
gales de HFC. La traçabilité est assurée 
grâce à un code-barres qui suit les conte-
nants jusque chez le client. Un QR Code 
permet aussi d’accéder à une page web 
dédiée comprenant toutes les fiches de 
données sécurité. La livraison peut avoir 
lieu en moins de 24 heures. 

Nous pouvons également réaliser des 
mélanges spécifiques de produits (inflam-
mables ou non) en fonction des besoins. 
Les produits sont disponibles dans diffé-
rents emballages, de la bouteille de 
12,5 litres, au fût de 900 litres. 
Nos équipes sont aptes à accompagner 
tous nos clients grâce à leur expertise sur 
le fluide, ainsi que sur les installations qui 
l’utilisent, les sujets de performance et la 
consommation énergétique. 
Un accompagnement de qualité se révèle 
plus que jamais indispensable avec ces 
fluides encore peu utilisés par les climati-
ciens. Les pratiques d’installation, d’entre-
tien et de maintenance sont différentes de 
celles effectuées avec le traditionnel 
R410A. L’outillage également. Nous avons 
donc des équipes dédiées pour le butane, 
le propane et pour les autres fluides, ce qui 
est unique sur le marché. 
Butagaz a toujours eu une forte présence 
en BtoB auprès de nombreux secteurs 
d’activité (industrie, agroalimentaire, ter-
tiaire…) sur ses produits, avec une exper-
tise et un accompagnement reconnus sur 
l’utilisation des énergies. ■ 

Propos recueillis par Virginie Bettati 
 
1 – Plus le potentiel de réchauffement global 

(PRG) ou Global Warming Potential (GWP) 

est élevé, plus le fluide contribue à l’aug-

mentation de l’effet de serre s’il est relâché 

dans l’atmosphère. Le PRG est une grandeur 

sans unité.

Filière pro – Les fluides frigorigènes requiè-
rent une expertise particulière et sont for-
tement encadrés réglementairement. 
Comment Butagaz peut-il intervenir sur ce 
secteur avec un accompagnement perti-
nent auprès des professionnels de terrain ? 
Éric Gray – Butagaz est présent sur le mar-
ché des gaz liquides, butane et propane, 
depuis plus de 90 ans. Avec le soutien de 
Tega, qui a une expertise de plus de 60 ans 
dans les fluides frigorigènes et a rejoint le 
groupe DCC en 2018, Butagaz a acquis une 
expertise dans ce domaine. 
Nous apportons à nos clients cette double 
compétence et nous nous appuyons sur 
une équipe de professionnels expérimen-
tés recrutés spécifiquement pour cette acti-
vité. Nous leur offrons plus que la distribu-
tion des fluides : un conseil technique, 
réglementaire et une proximité qui font la 
notoriété de la marque. 
Nous sommes capables de proposer un 
portefeuille de fluides frigorigènes com-
plet : HFC, HFO, mélanges et réfrigérants 
naturels dans les domaines de l’automo-
bile, du froid industriel et commercial et de 
la climatisation. 
N’oublions pas que le propane ou R290 
(notre énergie historique avec le butane) 
est un fluide naturel exploité comme réfri-
gérant en froid commercial depuis très 
longtemps et plus récemment utilisé par 
les pompes à chaleur et climatiseurs 

Après le gaz liquide (propane et butane), les solutions énergétiques vertes et locales (biométhane, 
biopropane, biobutane, électricité verte, solaire et les granulés de bois), Butagaz s’engage auprès 
des professionnels en distribuant des fluides frigorigènes. Une stratégie qui, en plus de confirmer son 
positionnement de fournisseur multi-énergies, répond à la problématique grandissante de la 
défaillance électrique sur certaines zones de notre territoire. Éric Gray fait le point sur cette offre en 
passe de devenir indispensable.

Éric Gray, 
responsable de département.
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PROSPECTIVE

– préserver la qualité des sols et des 
nappes phréatiques ; 

– créer des emplois locaux et non 
délocalisables. 

Le biométhane participe donc pleinement 
aux enjeux environnementaux, mais aussi 
économiques et sociaux. 
 

Plus de 1 000 projets en file 
d’attente 

La filière biométhane est actuellement en 
plein essor. En mars 2022, 383 sites de 
méthanisation injectent du gaz vert dans 
les réseaux gaziers (soit une capacité de 
production de 6,6 TWh/an), tandis que plus 
de 1 000 projets sont à l’étude, dont plus de 
80 % présentent une capacité de produc-
tion inférieure à 30 GWh/an. 
Cela représente au total plus de 25 TWh/an 
de capacité maximale d’injection réservée 

et plus de 10 % de gaz renouvelable poten-
tiellement injectable dans le réseau avant 
2030. Le biométhane n’est plus à un stade 
expérimental. Nous vivons actuellement 
un fort déploiement sur tout le territoire 
national. 
 

Quelles perspectives ? 
À l’horizon de 2023, GRDF s’est fixé un 
objectif de 12 TWh/an d’injection de bio-
méthane. À l’horizon de 2030, la loi de 
transition énergétique fixe un objectif de 
10 % de gaz renouvelable dans le réseau 
de gaz naturel. Les opérateurs de réseaux 
ambitionnent d’atteindre 30 %. À terme, 
c’est-à-dire en 2050, 100 % du gaz circu-
lant dans le réseau de distribution pour-
rait être du gaz  vert. ■ 
 

Michel Laurent

Énergie 100 % renouvelable, produite à partir de la dégradation de matières organiques, le 
biométhane entre progressivement dans le paysage énergétique. En France, près de 400 sites de 
méthanisation injectent du gaz vert dans les réseaux, en mélange avec le gaz naturel. À terme, la 
totalité des besoins énergétiques liés au gaz pourrait être couverte par du gaz renouvelable.

Biométhane : le gaz vert est déjà dans 
les réseaux
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Le biométhane est un gaz 100 % renouvela-
ble produit à partir de déchets issus de l’in-
dustrie agroalimentaire, de la restauration 
collective, de déchets agricoles et ména-
gers ou encore de boues de stations d’épu-
ration. Une fois épuré, ce biogaz a les 
mêmes propriétés que le gaz naturel, et 
donc les mêmes usages, et peut être 
injecté dans le réseau de distribution de 
gaz naturel. 
 

Du biogaz jusqu’au biométhane 
Pour réaliser du biogaz, les déchets sont 
triés, préparés et introduits dans un métha-
niseur ou, plus précisément, dans une 
enceinte privée d’oxygène. Ils sont ensuite 
mélangés et chauffés à environ 38 °C. En 
fermentant, les bactéries digèrent les 
déchets et les transforment d’une part en 
digestat (engrais naturel) et d’autre part en 
biogaz. Une fois épuré, le biogaz prend le 
nom de biométhane. Dès lors qu’il est odo-
risé, contrôlé et compté par GRDF, le bio-
méthane peut être injecté dans le réseau 
de distribution. Chauffage, cuisson, pro-
duction d’eau chaude, carburant… ses 
usages sont strictement identiques à ceux 
du gaz naturel (CH4) et avec l’avantage 
d’être 100 % renouvelables ! C’est pour-
quoi des collectivités, des industriels et des 
agriculteurs se lancent dans des projets de 
production et d’injection de biométhane. 
 
Les autres bénéfices du biométhane 
Outre le fait de produire une énergie bas 
carbone et totalement renouvelable, le bio-
méthane présente des avantages multi-
ples. Produit localement, il apporte à la fois 
une solution à l’indépendance énergétique 
de la France et au traitement des déchets 
organiques. 
Plus largement, la mise en place d’un pro-
jet de méthanisation présente de nom-
breux atouts comme : 
– valoriser les déchets ; 
– produire une énergie renouvelable ; 
– réduire les émissions de gaz à effet de 

serre ; 
– substituer des engrais chimiques par un 

engrais organique ; 

Quelle empreinte carbone pour le biométhane ? 
La filière de méthanisation ne se limite pas à la production d’énergie. Elle produit 

également du digestat et permet de valoriser et de traiter des déchets et résidus 

agricoles. Ces services ont également un impact sur le climat, en réduisant et 

évitant des émissions de gaz à effet de serre dans le secteur agricole et des déchets. 

Par exemple, en méthanisant des fumiers et de lisiers, on évite des émissions de 

méthane liées à la gestion classique de ces effluents. Pour évaluer l’impact 

environnemental de la méthanisation en analyse du cycle de vie (ACV), quatre 

méthodes, incluant ou non ces réductions d’émissions, peuvent être utilisées. 

L’ACV réalisée par Quantis/Enea en 2017 quantifie l’impact sur le climat de la 

production et de l’injection du biométhane. Cette étude a permis de conclure à un 

« contenu carbone » moyen (ou « facteur d’émission ») de 23,4 g CO2 eq/kWh PCI. 

Cette étude prend en compte l’ensemble des différents gaz à effet de serre émis et 

évités par la méthanisation.
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Focus sur le centre technique Theodor-Stiebel 
Qualitatif, efficace et pratique, le centre de formation inauguré en 2008 se développe 

sur 250 m². Équipé des derniers outils pédagogiques, il est certifié Qualiopi et agréé 

Qualipac. 

Il se situe au siège de Stiebel Eltron à Metz au cœur d’un bâtiment qui abrite 

également les services techniques (dont une hotline composée de spécialistes en 

pompes à chaleur, joignable directement et dédiée aux professionnels). À noter que 

la salle de démonstration est composée de toute notre gamme de produits, en 

fonctionnement.

Le centre technique Theodor-Stiebel est 
adapté pour accueillir tout public, y compris 
les personnes en situation de handicap.

Denis Muller,  
directeur service clients.
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manipulation et mesure sur les produits en 
fonctionnement. Chaque participant reçoit 
une attestation de stage à son issue. 
 
Suivent-elles l’évolution du marché ? 
Denis Muller – Oui, bien sûr. Avant sa com-
mercialisation, chaque produit est installé 
dans notre centre de formation pour former 
l’ensemble des collaborateurs Stiebel Eltron 
aux nouveautés. En complément des forma-
tions sur nos produits, nous donnons égale-
ment aux professionnels la possibilité de sui-
vre une formation en vue d’obtenir la certifi-
cation Qualipac. 
Aujourd’hui, l’ensemble des formations 
Pompes à chaleur a été conçu pour que les 
professionnels acquièrent ou complètent la 
connaissance de nos produits, en mettant en 
exergue : 
– l’information sur nos gammes ; 
– la préconisation de la solution idéale pour 

chaque projet ; 
– l’installation efficace et rapide ; 
– l’intervention efficiente pour entretien et 

suivi technique. 
Ces formations concernant les PAC de type 
air/eau, eau/eau et eau glycolée/eau. 
 
Quel est le programme 2022 ? 
Denis Muller – Nous proposons : 
– Tech Pac 1 sur demande. Découverte des 

pompes à chaleur Stiebel Eltron. Il s’agit de 
présenter nos principales solutions pour 
remplacer des chaudières fioul/gaz par des 
pompes à chaleur ; 

– Tech Pac 2. Dimensionnement, installa-
tion, entretien des pompes à chaleur pour 
maîtriser la technologie des principaux 

systèmes et assurer les dépannages 
éventuels ; 

– Tech Pac 3. Mise en service, entretien, 
assistance et dépannage des pompes à 
chaleur ; 

– Tech élec eau. Dimensionnement, ins-
tallation, entretien pour chauffe-eau 
électriques ; 

– Tech élec chauf. Dimensionnement, ins-
tallation, entretien pour chauffages 
électriques ; 

– Qualipac. Formation Pompe à chaleur en 
habitat individuel. Notre centre de forma-
tion est agréé par Qualit’ENR pour dispen-
ser des formations certifiantes Qualipac ; 
cette formation n’est qu’une étape dans la 
démarche pour obtenir la mention RGE. 
L’objectif est de mettre en avant le concept 
de la pompe à chaleur (technologie éprou-
vée, faible coût d’exploitation, confort, 
etc.), de permettre aux participants de pro-
poser, vendre et installer ce type de solu-
tions de chauffage, de leur offrir un bagage 
commercial et technique complet afin 
d’anticiper sur la demande et les besoins 
de mise en œuvre. Qualit’EnR se charge de 
transmettre aux stagiaires le résultat de 
l’épreuve ainsi que l’attestation de réussite. 

Les formations dispensées Tech Pac 2, Tech 
Pac 3 et Qualipac peuvent faire l’objet d’une 
demande de prise en charge totale ou par-
tielle auprès de votre opérateur de compé-
tences (Opco), grâce à la certification 
Qualiopi de notre centre de formation, à 
Metz (57). ■ 

Propos recueillis par Virginie Bettati

Filière Pro – À qui ces formations 
s’adressent-elles ? 
Denis Muller – Selon les produits concernés, 
elles peuvent s’adresser aux chauffagistes, 
électriciens, frigoristes, techniciens SAV et 
stations techniques ayant déjà réalisé des 
interventions sur nos produits pour une 
mise à niveau ou un perfectionnement ; il 
peut également s’agir d’initiations. 
Très pratique, la formation Mise en ser-
vice, entretien et dépannage est celle qui 
rencontre le plus de succès auprès des 
professionnels. 
Il est important de suivre ces sessions par 
petits groupes d’un maximum de 12 partici-
pants pour les formations Découverte et de 
6 participants pour les formations plus tech-
niques (dimensionnement, entretien, mise 
en service, aide au diagnostic et dépannage). 
Cette configuration garantit un apprentis-
sage personnalisé et favorise les échanges. 
Les formations sont composées d’une par-
tie théorique en salle de formation (70 m²) 
et d’une partie pratique (180 m²) avec 

Un impératif pour Stiebel Eltron : renforcer les compétences techniques des installateurs. En 
multipliant les sujets ainsi que les niveaux de formation, les sessions confirment chaque année un 
succès croissant. Denis Muller, directeur service clients, nous en détaille le fonctionnement.

Stiebel Eltron mise sur la formation pour 
garantir des installations de qualité

FABRICANTS
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bâtiment et de proposer la PAC la mieux 
adaptée avec tous les accessoires néces-
saires. Proji-PAC va jusqu’à générer un 
devis client qui inclut la marge et la main-
d’œuvre du professionnel. Il génère aussi 
un dossier complet pour le client en repre-
nant les caractéristiques de l’installation, 
les gains de consommation d’énergie… 
Proji-PAC contribue chaque mois à la réali-
sation de 4 500 études ! 
 
Et concernant le suivi du montage 
financier ? 
Laura Gallé – Du côté des aides financières, 
nous proposons, depuis mars 2021, une 
offre, Pack Zen, applicable aux PAC, PAC 
hybrides, chaudières et bientôt aux 
chauffe-eau thermodynamiques. Il s’agit 
d’un véritable outil d’aide à la vente. Pack 
Zen permet entre autres de créer des dos-
siers de financement prenant en compte 
les différentes aides disponibles. Pour les 
professionnels, Pack Zen nécessite une for-
mation à distance de 45 minutes. 
En lien avec Pack Zen et en arrière-plan, 
travaille une équipe dédiée de 10 per-
sonnes. Celle-ci analyse chaque dossier 
comportant les pièces justificatives compi-
lées par les installateurs. Notre objectif : 
des dossiers complets et valides du pre-
mier coup ! Cela contribue à tripler le taux 
de transformation des devis et à épauler 
les installateurs sur le marché de la rénova-
tion. À la fin de 2021, 2 000 dossiers avaient 
déjà été instruits. 
En complément de Pack Zen, nous mettons 
en relation les particuliers qui le souhaitent 
avec les installateurs se trouvant à proxi-
mité. Dans le courant de 2022, nous leur 
indiquerons quels sont les professionnels 
référencés Pack Zen. 
 
Qu’en est-il de la garantie des 
équipements ? 
Laura Gallé – Depuis la fin de 2021, en com-
plément d’une garantie initiale de deux 
ans, Atlantic permet à chaque client final 
d’opter pour une extension de garantie de 
5, 7 ou 10 ans. Celle-ci est souscrite par 
l’installateur agréé Atlantic, directement 

auprès de notre service clients. Les exten-
sions souscrites concernent majoritaire-
ment la garantie sur 10 ans. 
Cette garantie étendue, hors main-d’œuvre 
et hors déplacement, concerne les pièces 
de rechange : d’usure, compresseur, carte 
électronique, ballon de stockage ECS, 
corps de chauffe... Nous nous engageons à 
une expédition des pièces de rechange 
sous 24 heures. 
 
Proposez-vous un diagnostic à distance 
des équipements connectés ? 
Laura Gallé – Au second semestre de 2022, 
Atlantic sera en mesure de proposer aux 
professionnels de la maintenance un suivi 
des PAC et chaudières de la marque. Mis à 
disposition gratuitement la première 
année, ce service permettra un suivi en 
temps réel pour lire à distance les paramè-
tres des équipements afin de dresser un 
diagnostic complet et rapide via une plate-
forme Atlantic. ■ 

 
Propos recueillis par Michel Laurent

Formation, aide au dimensionnement, accompagnement du montage financier, options de garantie 
ou encore diagnostic à distance : Atlantic met tout en œuvre pour accompagner ses partenaires 
distributeurs et installateurs du point de vue technique et commercial. Explications avec Laura Gallé, 
responsable de marque PAC et chaudières.

Atlantic entoure de services  
ses équipements

Laura Gallé,  
responsable de marque PAC  
et chaudières.
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Filière Pro – Pourquoi développer les 
services ? 
Laura Gallé – Proposer des produits 
accompagnés d’une offre de services fait 
gagner à nos partenaires installateurs un 
temps précieux et les aide à mieux répon-
dre aux attentes du client final. Voilà pour-
quoi, sur le marché de la rénovation en par-
ticulier, Atlantic souhaite se concentrer sur 
les services, notamment autour de l’offre 
PAC et PAC hybride. 
 
Quels sont ces leviers à disposition des 
professionnels ? 
Laura Gallé – Il s’agit tout d’abord de la for-
mation. Nous disposons d’importants 
moyens à disposition des installateurs, 
mais pas encore assez connus. Plus de 
9 000 professionnels, toutes disciplines 
confondues, passent toutefois chaque 
année par nos dix centres de formation 
qualifiants. Nos partenaires distributeurs 
représentent de 5 à 10 % des stagiaires. 
Pour eux en particulier, nous développons 
de plus en plus de formations à distance, 
avec un formateur accessible en temps réel 
et des travaux pratiques en ligne. Exemple 
avec un nos plus récents modules, 
Dimensionner et sélectionner une PAC. 
Trente pour cent des formations dispen-
sées concernent les PAC et les chaudières. 
De plus en plus d’entreprises viennent 
pour se former sur les PAC : faire leurs pre-
miers pas ou se perfectionner. Nous fai-
sons également passer la qualification RGE 
Quali’PAC. En complément, nous avons 
lancé cette année une formation consacrée 
à l’entretien des PAC, en lien les obliga-
tions liées à l’arrêté du 24 juillet 2020. 
 
Avez-vous des outils d’aide au 
dimensionnement ? 
Laura Gallé – Le dimensionnement d’une 
installation est une des clés du succès. 
Dans cette dynamique, Atlantic propose 
depuis plusieurs années l’outil Proji-PAC. 
Réservé aux distributeurs et installateurs 
disposants d’un compte Atlantic, cet outil 
évolue aujourd’hui dans sa 4e version. Il 
permet d’apprécier les déperditions du 
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En France, nous avons toujours des doutes 
sur les procédés anti-tartre… 
Cyrille Gerhardt – Le procédé Aquabion a 
l’avantage de bénéficier d’une fabrication 
allemande rigoureuse et d’une efficacité 
prouvée. 
L’ensemble de nos équipements est inté-
gralement usiné et fabriqué dans notre site 
de production, unique au monde, situé en 
Allemagne, à proximité de Düsseldorf. Le 
fait de contrôler totalement la conception et 
la fabrication, jusqu’à l’usinage, de la 
matière brute pour toutes nos pièces nous 
autorise une régularité sans faille dans la 
chaîne de production. Aucun sous-traitant, 
aucune pièce finie venue de l’extérieur ne 
sont tolérés. Nous sommes donc très loin 
du métier d’assembleur, de plus en plus 
souvent rencontré, pour les raisons que 
nous connaissons tous : réduction des 
coûts de fabrication, manque de savoir-
faire pour certains types de composants… 
Nous sommes les seuls à garantir cette 
maîtrise de production de notre concept 
breveté qui nous permet d’avoir une 
approche « artisanale » que nous comptons 
bien préserver. Elle est d’ailleurs indispen-
sable compte tenu de la haute technicité de 
nos appareils. Tous les tests sont aussi réa-
lisés sur nos bancs d’essais, en interne. 
Cette conception de la fabrication a, certes, 
un coût, tant pour les machines que pour le 
personnel qualifié, mais cela fait partie de la 
philosophie d’Aquabion. En plus de cette 
fabrication très pointilleuse, nos produc-
tions sont conformes aux exigences dras-
tiques de la norme allemande DVGW W 270 
et bénéficient de la certification TÜV. C’est 
grâce à cette certitude sur la qualité de nos 
équipements que nous pouvons accorder 
une garantie de cinq ans, avec fonctionne-
ment 7/7 jours et 24/24 heures, même si, en 
réalité, nos appareils sont capables d’une 
durabilité bien supérieure. 
 
Comment s’assurer de l’efficacité ? 
Cyrille Gerhardt – L’efficacité prouvée est 
assurée en raison de l’intervention en 
amont de notre bureau d’ingénieurs qui réa-
lise le diagnostic de l’installation puis qui 

prescrit et dimensionne le procédé 
Aquabion adapté. Les installateurs sont 
préalablement formés et systématiquement 
accompagnés sur site. La formation est ren-
forcée chaque année, les installateurs étant 
de plus en plus demandeurs de solutions 
écologiques pour lutter contre le tartre et la 
corrosion. Nous disposons notamment, 
dans le sud de la France, à Caissargues, près 
de Nîmes, d’une antenne dirigée par Nicolas 
Vacca pour mener toutes ces opérations 
d’information et faire le point sur toutes les 
contraintes techniques à prendre en 
compte. Particulièrement en ce qui 
concerne le dimensionnement  élément cru-
cial  pour le bon fonctionnement du sys-
tème, puisque plus la vitesse de l’eau est 
rapide, plus la tension qui se crée est élevée. 
Le système fonctionne donc de manière 
optimale à saturation maximale. 
Aucun risque n’est pris, ce qui nous permet 
de garantir efficacité et performance. ■ 

Propos recueillis par Virginie Bettati

Filière Pro – Quel est le principe de 
fonctionnement du procédé Aquabion ? 
Cyrille Gerhardt – Il s’agit d’un procédé non 
chimique, sans sel, sans consommation 
d’électricité, sans aimant, sans rejet d’eau, 
et ne nécessitant ni maintenance ni entre-
tien. Cette technologie brevetée trans-
forme le calcaire incrustant en aragonite 
poudreuse non adhérente et ce sans 
aucune incidence sur les propriétés phy-
siques ou chimiques de l’eau, sans modi-
fier son pH ou sa dureté. Anti-calcaire et 
anti-corrosion, bénéficiant de l’attestation 
de conformité sanitaire (ACS), le procédé 
est à la fois préventif et curatif, agissant 
donc sur la structure moléculaire de l’eau. 
Écologique, il répond aux attentes 
actuelles de protection de l’environnement 
ainsi qu’aux impératifs économiques de 
réduction de coûts d’investissement 
comme d’exploitation. 
La gamme d’équipement est proposée 
pour toutes les applications, du DN 15 au 
DN 50 avec un raccordement par filetage, 
puis par bride jusqu’au DN 250. Précisons 
que, à l’origine, le procédé était industriel 
(et par conséquent uniquement disponible 
en gros diamètres), puis il a été adapté à 
une utilisation tertiaire et domestique. 
 

Utilisé en Allemagne depuis plus de trente ans et en France depuis une quinzaine d’années, le 
procédé Aquabion répond aux utilisations domestiques, collectives et industrielles avec une 
performance garantie. Cyrille Gerhardt, directeur général d’Aquabion pour le Luxembourg, la France 
et la Belgique, nous en explique le principe. 

Anti-tartre Aquabion :  
efficacité prouvée et garantie

Cyrille Gerhardt,  
directeur général d’Aquabion  
pour le Luxembourg, la France  
et la Belgique.

Le procédé Aquabion est actuellement 
exploité sur un le parc de 
300 000 installations, majoritairement en 
secteur collectif ou résidentiel (à parts égales 
pour 40 %), mais aussi dans l’industrie (pour 
les 20 % restant).
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Les biofiouls sont-ils déjà 
disponibles ? 
Cette transition a été anticipée depuis trois ans par les 

filières impliquées dans le développement du biofioul. 

Ainsi, des biofiouls contenant 5 % d’EMC sont déjà 

disponibles sur le marché, compatibles avec les 

chaudières en service actuellement. Parallèlement, les 

nouveaux équipements répondant aux prescriptions du 

nouveau décret disposeront du biofioul F30 dès la mi-

2022. Les premiers équipements compatibles F30 ont été 

dévoilés à l’occasion du salon Énergies Expo, qui s’est 

tenu à Nantes les 18 et 19 octobre, et offrent des 

performances sensiblement équivalentes aux chaudières 

fioul de dernière génération tant en prix qu’en gamme. 

Le biofioul est une énergie liquide stockable, composée 

d’une part d’énergie renouvelable, prioritairement sous 

forme d’ester méthylique de colza (EMC). Le choix du 

colza tient aux nombreux atouts de cette plante dont la 

France est l’un des premiers producteurs en Europe : 

80 000 agriculteurs cultivent du colza sur l’ensemble du 

territoire. Sa graine, composée à parts équivalentes 

d’huile (notamment valorisée en biofioul) et de matière 

riche en protéines (notamment valorisée pour 

l’alimentation animale), offre des réponses aux enjeux des 

transitions agroalimentaire, énergétique et 

environnementale.

RÉGLEMENTATION

Annoncée depuis juillet 2020, cette mesure réglementaire instituée 
par décret concrétise une étape majeure de la transition du fioul 
domestique 100 % fossile vers un biocombustible liquide, avec la 
possibilité de maintenir ouvertes différentes options pour le chauf-
fage en fonction des caractéristiques des logements. 
Si l’installation d’une chaudière neuve fonctionnant au fioul 
domestique traditionnel ne sera plus autorisée à compter du 
1er juillet 2022, le remplacement par une chaudière fonctionnant 
avec un biocombustible liquide tel que le biofioul F30 restera une 
alternative. Cela est plus particulièrement vrai pour les territoires 
n’ayant qu’un choix restreint d’énergies. 
Les dispositions du décret auront pour conséquences principales : 
– l’obligation pour les chaudières neuves installées à partir du 

1er juillet 2022 d’utiliser un biocombustible liquide dont les émis-
sions tout au long du cycle de vie (ACV) sont inférieures au nou-
veau seuil limite de 300 g CO2eq/kWh PCI ; 

– la possibilité pour les chaudières actuellement en service et celles 
installées jusqu’au 30 juin 2022 de continuer à utiliser un fioul 
domestique traditionnel (pouvant contenir jusqu’à 7 % d’énergie 
renouvelable selon les spécifications actuelles) ; 

– les réparations éventuelles de ces équipements seront autori-
sées, soit pour rester au fioul traditionnel, soit pour passer au bio-
fioul F30 ; 

– la possibilité pour les installations hybrides neuves, associant 
pompe à chaleur et générateur fioul, et installées après le 30 juin 
2022, d’utiliser du fioul traditionnel ou du biofioul F30. 

Rappelons que, selon un sondage réalisé par Opinion Way en juil-
let 2021 pour le compte de la FF3C, 76 % des consommateurs se 
disent prêts à opter pour du biofioul. ■ 

Michel Laurent 

À propos du fioul et du biofioul…
Le décret réglementant l’installation d’équipements thermiques neufs dans les bâtiments neufs et 
existants (résidentiel et tertiaire) a été publié au Journal officiel le 6 janvier 2022.

Oui, cela est possible, mais sous couvert d’observer certaines 
règles. Celles-ci déterminent si un débouché de terminal ventouse 
individuel (appareil de type C et puissance utile inférieure à 70 kW) 
peut être installé dans une courette en immeuble d’habitation. 
Les chapitres 3.4.3 et 5.1, ainsi que l’annexe 3 du guide thématique 
EVAPDC (CNPG) traitent de l’installation des terminaux d’évacua-
tion des produits de combustion débouchant dans une courette. 
Les débouchés des terminaux des appareils à circuit de combus-
tion étanche (P <= 70 kW) sont possibles en courette non couverte 
(interdits en courette fermée couverte). 
Le nombre de débouchés des terminaux des appareils à circuit de 
combustion étanche n’est pas limité en courette fermée non cou-
verte dans les cas suivants : 
– courettes ne comportant ni ouvrant (ex : fenêtre) ni entrée d’air de 

logements ; 

– remplacement à l’identique d’un appareil à circuit étanche existant ; 
– caractéristiques de la courette ne rentrant pas dans le champ 

d’application de l’annexe 3 du guide thématique EVAPDC du 
CNPG. 

En dehors de ces cas-là, le nombre maximal de débouchés dans les 
courettes fermées non couvertes des terminaux des appareils à cir-
cuit de combustion étanche doit être limité aux valeurs fixées en 
application de l’annexe 3. 
Aucun terminal (horizontal ou vertical) d’appareils ou de groupe-
ment d’appareils (type C) de puissance utile totale supérieure à 
70 kW et inférieure ou égale à 250 kW, installé en sites de produc-
tion d’énergie (SPE), ne peut déboucher dans une courette (cf. cha-
pitre 4.6.2.4b du guide thématique EVAPDC CNPG). ■ 
 

Michel Laurent

Débouché d’une ventouse dans une courette 
fermée : étude de cas 

Dans un immeuble d’habitation, est-il possible d’avoir le débouché d’un terminal ventouse individuel 
(appareil type C) dans une courette fermée ?
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aller chercher un équipement exception-
nel, rééditer des modèles, créer des 
objets… C’est une véritable chasse aux tré-
sors qui est faite pour chaque projet. 
En sortant de la zone de confort d’un sim-
ple distributeur et en mettant tout en 
œuvre pour apporter valeur et caractère, 
notre équipe peut être amenée à faire inter-
venir des miroitiers, ferronniers, marbriers, 
ébénistes, etc., et pas seulement en espace 
bain. Pour un projet dans son ensemble, 
nos clients nous demandent parfois d’in-
tervenir dans un dressing, une chambre, 
un séjour, une terrasse… 
Par extension, on peut proposer des pein-
tures, des luminaires, des poignées de 
porte, des interrupteurs adaptés à l’am-
biance, des éléments de ferronnerie… 
Nous sommes aussi présents sur les chan-
tiers pour maintenir l’accompagnement et 
coordonner des corps de métier. 
L’expertise d’Hydropolis est donc une 
réponse à un projet global et complexe, 
avec de réelles préconisations techniques 
et esthétiques pour un seul objectif : satis-
faire le client ! ■ 

 

Propos recueillis par Virginie Bettati

Filière Pro – Pouvez-vous nous parler 
d’Hydropolis ? 
Yann Brignolles – Hydropolis se positionne 
en tant que spécialiste de l’« espace bain » 
depuis plus de trente ans. Nous sélection-
nons ce qui se fait de mieux, avec une offre 
de fournisseurs remarquables par leur qua-
lité, leur singularité, leur innovation et leur 
rareté. L’objectif est de proposer des pro-
jets audacieux à la hauteur des plus hautes 
exigences d’une clientèle internationale. 
Historiquement, nous disposions de deux 
showrooms, situés à Avignon (84) et 
Sainte-Maxime (83). Depuis octobre 2021, 
les trois showrooms Question d’ambiance 
d’Aix-en-Provence (13), Pertuis (84) et La 
Seyne-sur-Mer (83), filiales du groupe 
Quincaillerie Aixoise, ont rejoint les 
enseignes Hydropolis pour former un point 
de référence unique. 
Avec ces cinq showrooms répartis dans le 
sud-est de la France, Hydropolis se posi-
tionne comme un acteur majeur de l’amé-
nagement et de la conception d’espaces 
« bain » sur mesure. 
Aujourd’hui, l’équipe d’Hydropolis compte 
20 spécialistes, a réalisé un chiffre d’af-
faires de 4,5 millions d’euros en 2021 et a 
d’importantes perspectives de développe-
ment, avec le souhait de maintenir son 
niveau d’exigence et son esprit de PME. 
 

En quoi Hydropolis se différencie ? 
Yann Brignolles – Dès sa création, l’ADN 
d’Hydropolis, pour reprendre une expres-
sion désormais largement usitée, a été de 
se démarquer. 
Qu’il s’agisse d’intérieurs privés, d’immo-
bilier de prestige ou d’hôtellerie haut de 
gamme, Hydropolis sélectionne et expose 
dans ses showrooms les collections des 
plus belles marques françaises et euro-
péennes dédiées à la salle de bains : 
Agape, Antonio Lupi, Bard & Brazier, Cielo, 
Decoratori Bassanesi, Drummonds, Ex-T, 
Falper, Gessi, Lefroy Brooks, Margot, Petra 
Antiqua, Sbordoni, THG, Wall&Deco… 
Il ne s’est jamais agi de faire du « show » 
(sans mauvais jeu de mots !), mais plutôt 
de travailler autour d’une table d’archi-
tecte, avec les professionnels (architectes, 
décorateurs, artisans…) ou les particu-
liers, pour concevoir des projets hors du 
commun, en offrant une expertise pointue 
et un conseil technique développé. 
Chaque projet étant unique, nous propo-
sons des études et un accompagnement 
avec plans d’agencement et modélisa-
tions 3D à l’appui. 
Le soutien aux professionnels passe donc 
avant tout sur une offre correspondant à 
des projets haut de gamme grâce à un tra-
vail collaboratif avec l’expertise de nos pro-
pres architectes d’intérieur et de nos 
concepteurs de projets. 
Nos showrooms ne sont pas tradition-
nels. D’ailleurs, il reste rare que nos visi-
teurs sélectionnent ce qui se trouve en 
exposition. Je les qualifierai plutôt de 
« laboratoires à idées ». En plus d’appor-
ter un choix de marques particulièrement 
différenciantes dénichées à l’occasion de 
notre veille constante, notre ambition est 
donc de pouvoir inspirer la clientèle et lui 
procurer tout ce qu’elle souhaite. Sans 
limite, pour offrir ce que l’on ne trouve 
pas ailleurs. 
 
Et là, votre fonctionnement devient 
vraiment atypique ! 
Yann Brignolles – Oui, car pour l’espace 
bain (comprenant éventuellement égale-
ment des saunas, des hammams et des 
espaces de balnéothérapie), nous pouvons 

On sait qu’un service personnalisé est devenu indispensable pour pérenniser la clientèle dans de 
nombreux secteurs. Le négoce fait partie de ces activités où il faut plus que jamais savoir se 
différencier. Mais Hydropolis, spécialisé en sanitaire, a poussé l’exercice à son paroxysme. Yann 
Brignolles, directeur d’Hydropolis, nous fait découvrir une autre vision de la profession.

Hydropolis : chasseur de trésor !

Yann Brignolles,  
directeur d’Hydropolis.
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Ce positionnement a l’avantage de générer 
de la reconnaissance, mais aussi, pour 
nous, d’avoir la possibilité de sélectionner 
ses chantiers, de choisir ses clients parmi la 
demande. 
 
Justement, comment se démarquer face à 
un marché très bataillé, surtout sur la Côte 
d’Azur ? 
Arnold Gay – Il y a effectivement beaucoup 
de concurrence, mais la compétence des 
entreprises est très variable, surtout sur la 
climatisation. Toutes les entreprises veu-
lent faire de la clim. C’est à la fois un mar-
ché porteur et indispensable dans notre 
région. Cependant, ce n’est pas aussi sim-
ple de réaliser une installation technique-
ment correcte, confortable pour les usa-
gers en respectant une intégration et une 
esthétique irréprochables. Il nous arrive 
souvent d’être appelés – à la fois par les 
clients finaux, mais aussi par d’autres 
entreprises ! – pour intervenir à la suite 
d’une installation ou d’un dépannage mal 
exécuté. La reconnaissance du travail bien 
fait ne s’acquiert pas immédiatement. Il 
faut vraiment être acharné pour parvenir à 
se démarquer. Miser sur le personnel, les 
bonnes marques, suivre les techniques et 
les innovations sont impératifs. 
Je souhaite avant tout monter en gamme 
et proposer un service exceptionnel, à un 
juste coût, correspondant à notre investis-
sement. La taille de notre entreprise cor-
respond très exactement aux exigences de 
ce challenge. 
 
Avez-vous un exemple ? 
Arnold Gay – Oui, pour la diffusion des cli-
matiseurs de type gainable, nous avons 
mis au point un système qui apporte à la 
fois beaucoup plus d’esthétisme et une 
meilleure homogénéisation de la tempéra-
ture de l‘air. Nous avons tout d’abord fait 
réaliser sur mesure, en aluminium anodisé, 
des grilles de diffusion pour répondre aux 
attentes des architectes, lors de la concep-
tion de magasins de luxe. Ces grilles d’une 
hauteur de 2 à 3 cm seulement pouvaient 
courir en partie haute d’un mur sur toute sa 
longueur. Nous avons ensuite amélioré le 
concept en réalisant nous-mêmes cette 
fente en diffusion pour une esthétique 
encore plus aboutie en pratiquant des 

découpes directement dans les habillages 
en placo des parois. Nous nous sommes 
équipés de machines adaptées pour 
confectionner cette technique que nous 
adaptons désormais aussi chez les particu-
liers en projets haut de gamme. C’est un 
travail minutieux qui se déroule sur trois à 
quatre jours pour un résultat impeccable. 
Design abouti, technique maîtrisée (nous 
réalisons toute l’étude aéraulique) et 
confort optimisé sont garantis pour une 
clientèle très exigeante. Un atout qui 
compte pour l’objectif d’une « signature » 
différenciante ! ■ 

 

Propos recueillis par Virginie Bettati

Filière Pro – Installateur, c’est une 
vocation ? 
Arnold Gay – (rires) Oui, presque ! Déjà à 
l’école primaire, avec deux amis, nous 
savions ce que nous voulions faire. J’ai 
donc passé un CAP et un BTS pour intégrer 
une entreprise d’envergure européenne en 
tant qu’installateur plombier chauffagiste, 
puis mainteneur et enfin chargé d’affaires. 
En parallèle, j’ai très vite envisagé de mon-
ter ma propre entreprise. Je voulais gagner 
plus d’argent, même s’il était clair que j’al-
lais devoir travailler beaucoup plus. 
En 2017, je me suis mis à mon compte, à 
Grasse, dans les Alpes-Maritimes. Seul 
durant la première année, puis avec deux 
employés dès l’année suivante. L’activité 
concernait uniquement l’installation (pas 
de dépannage) dans le domaine du chauf-
fage, de la ventilation et du sanitaire, pour 
des clients privés, du petit tertiaire, des 
centres médicaux, etc. 
Avec nos premiers chantiers sur la 
Croisette, à Cannes, c’est une nouvelle 
direction qui est donnée à l’entreprise. 
Qu’il s’agisse de particuliers ou de maga-
sins, les projets sont très haut de gamme, 
voire luxueux, avec une vraie valeur ajou-
tée pouvant être apportée par la qualité de 
réalisation et le service. La clientèle est 
alors captée presque uniquement par le 
bouche-à-oreille. 
 
Quelle est la situation après cinq ans 
d’exercice ? 
Arnold Gay – Nous sommes cinq salariés, 
avec un apprenti pour un chiffre d’affaires 
de 750 000 € en 2021. Nos locaux compren-
nent les bureaux ainsi qu’un important 
stock de matériel. 
Nous avons créé des partenariats solides 
avec des fabricants tels que Daikin, 
Viessmann ou encore Mitsubishi. Même 
chose pour nos distributeurs avec un travail 
en toute confiance et en toute convivialité. 
L’entreprise est bien évidemment qualifiée 
RGE et QualiPAC. Pour la « connectivité », 
j’avoue suivre pas à pas les fabricants, sans 
vouloir en faire une obsession. 
Aujourd’hui, mon objectif est d’avoir une 
« signature ». De faire reconnaître mon 
entreprise pour la qualité de son travail, de 
l’accompagnement et du service apporté à 
la clientèle. 

Se positionner sur le haut de gamme et savoir aller au-delà des attentes d’une clientèle (très) 
exigeante ont permis à Arnold Gay de F2E de s’implanter dans une région où la concurrence est rude. 
Il nous fait part de son expérience…

Arnold Gay : l’installateur « inventeur »

 Arnold Gay de F2E.

Fente de diffusion sur-mesure pour 
climatiseur gainable.
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Cette progression record est portée par les chaudières à chargement 
automatique (en très grande majorité des chaudières à granulés), qui 
représentent plus de 90 % du marché annuel, contre 85 % en 2020. 
Elles progressent très fortement, de 120 %, poursuivant et renforçant 
une tendance à la hausse établie depuis maintenant cinq ans. Ces 
chaudières se développent également sur le marché de la rénovation, 
en remplacement des chaudières fioul. 
Les chaudières à chargement manuel se stabilisent en 2021 avec une 
légère hausse de 10 % alors qu’elles étaient en régression en 2020, 
profitant de la forte croissance sur le secteur des chaudières biomasse. 
La part des chaudières bûches ne cesse de régresser, passant de 
14 % à 8 % du marché total. Pour autant, c’est un marché de renou-
vellement pour ceux qui, souvent, produisent eux-mêmes leur 
bois. Ce segment manque de mesure incitative pour le change-
ment des anciennes chaudières similaires. 
 

Perspectives 
Le marché des chaudières aux granulés a encore de belles perspec-
tives en rénovation pour l’année 2022, maintenant que la reprise 
est effective et que les dispositifs d’aide sont opérationnels. 
Le nombre d’installateurs qualifiés reste encore insuffisant (moins 
de 4 000 installateurs Qualibois eau), malgré les efforts de forma-
tion réalisés par les industriels du secteur. 
Par ailleurs, compte tenu de la hausse du prix des énergies, des 
solutions 100 % EnR avec le couplage chaudière biomasse + solaire 
thermique vont vraisemblablement continuer de se développer. 
Pour le segment des chaudières à bûches, la profession continue à 
demander une incitation au renouvellement du parc des anciens 

appareils, dans l’objectif de réduire les émissions de particules. Ce 
serait très simple à mettre en place dans le cadre du dispositif Coup 
de pouce chauffage en incluant le remplacement de ces anciennes 
chaudières au même titre que ce qui est fait pour celles au charbon. 
 

Les atouts du bois 
– Une formation pour les professionnels de plus en plus simple à 

suivre ; 
– une installation beaucoup plus rapide qu’avant (deux ou trois 

jours contre une semaine) grâce à la conception tout compris 
(hydraulique intégrée, ballon tampon pas forcément obliga-
toire, etc.) ; 

– une chaudière et des stockages compacts, offrant une implanta-
tion facile, y compris dans l’existant ; 

– des marchés sur tous les secteurs (résidentiel, tertiaire set col-
lectif) pour un potentiel clients multiplié ; 

– des possibilités d’achat de granulés en vrac ou en sacs désormais 
étendues sur l’ensemble du territoire, y compris en supermarché ; 

– un étalement des investissements possible pour les utilisateurs 
grâce, par exemple, à l’achat du stockage postérieurement à la 
chaudière ; 

– 96 % des clients satisfaits de leur chauffage au bois, jugé efficace, 
facile d’utilisation et performant (sondage ViaVoice 2018) ; 

– des installations certifiées rassurantes de plus en plus fréquentes 
(+179 % d’installateurs formés Qualibois eau sur le premier 
semestre 2019, même si le nombre actuel est encore insuffisant). 

 
Les chiffres à l’horizon de 2028 

Trois millions de personnes supplémentaires utilisent le bois éner-
gie dans le domestique. 
Deux fois plus de bois énergie exploité dans les projets de chauffe-
ries collectives. 
Un million de nouvelles chaudières à énergie renouvelable mises 
en route pour répondre au Plan de sortie du fioul fixé par le gou-
vernement d’ici à 2023. 
 

Domusa Teknic élargit (encore) sa gamme  
avec les moyennes puissances 

Pour cet acteur bénéficiant déjà d’une offre biomasse importante, 
l’objectif tend vers l’exhaustivité ! Il a en effet mis sur le marché 
des chaudières biomasses de moyenne puissance, 150 et 300 kW, 
en complément de ce qu’il avait déjà (92, 111 et 132 kW) afin de 
répondre à une demande du marché de plus en plus forte sur le 
tertiaire et le petit collectif (souvent préalablement chauffé au 
fioul ou au gaz). 
À modulation électronique (de 30 à 100 %), elles bénéficient d’un 
ajustement automatique de la combustion en fonction de la 
valeur des gaz brûlés (avec sonde lambda). Leur rendement est 
très élevé (>92 %) et leurs émissions sont faibles. 
Pratique, leur nettoyage est entièrement automatique, celui du 

La biomasse explose avec  
des progressions supérieures à 100 % ! 

La filière bois énergie produit à elle seule plus de 60 % de la chaleur renouvelable en France. C’est 
de loin la première énergie renouvelable du pays. Avec un marché total de près de 35 000 pièces 
en 2021, contre 17 300 en 2020, le marché des chaudières biomasse explose littéralement avec 
une hausse de plus du double par rapport à 2020 !

La BioClass IC 300 de Domusa Teknik : cette version de 300 kW est 
composée de deux chaudières en cascade avec un conduit unique. De 
conception compacte, elle possède de série un système d’aspiration des 
granulés pneumatique à partir du silo de stockage.
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système de transfert de chaleur des parcours de fumées (par un 
système de cames actionné par un moteur) comme celui du brû-
leur lui-même (par une base mobile). Ce nettoyage automatique 
s’effectue sans avoir à éteindre la chaudière, de sorte que son 
fonctionnement n’est interrompu à aucun moment, sauf si cela 
est nécessaire par le réglage de la température ou le contrôle de 
l’installation. 

Ces nouvelles chaudières sont connectables sur des GTC grâce à 
leur compatibilité Modbus, ce qui permet aux exploitants de chauf-
ferie de gérer au mieux leurs installations. 
Plusieurs systèmes de stockage de grande capacité sont également 
proposés. 
 

La biomasse explose avec des progressions… DOSSIERS

CPA Évolution de Dietrich avec son silo à granulés de 225 litres (soit 
environ 13 sacs pour une autonomie d’une à trois semaines selon 
l’utilisation). Sur roulettes, il peut être positionné à droite ou à gauche 
de la chaudière. 
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Grâce à son efficacité 
énergétique élevée, la 
PE1 Pellet de Froling est 
particulièrement 
appropriée aux maisons 
basse consommation 
d’énergie ou passives.



La chaudière à bûches SmartHV d’Hargassner : un modèle compact d’un 
excellent rapport qualité/prix avec écran tactile en couleur 
particulièrement convivial et très simple d’utilisation.

La Pellematic Home d’ÖkoFEN : un chauffage sur une ou deux zones, 
une production de 16 litres/min pour l’ECS assurée en instantané par 
échangeur à plaques et ballon couplé de 200 litres.
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Froling : spécialiste depuis soixante ans 
Expert en exploitation efficace du bois sous toutes ses formes (bois 
bûches, bois déchiqueté et granulés et même mixtes bûches/gra-
nulés), Froling apporte tous les éléments pour offrir un système de 
chauffage complet, de la solution stockage du combustible et de 
l’alimentation à la technologie de la chaudière, en passant par le 
système de commande. 
Le fabricant propose des équipements de moyenne et grande 
puissance, de 7 à 1 500 kW, apportant une solution sur mesure à 
ses clients. 
On remarque particulièrement son pack Peco à faible emprise au 
sol (0,64 m²), à la fois économique et efficace pour les particuliers. 
Composé d’une chaudière de 15 à 35 kW et d’un silo de stockage 
(de 330 ou 500 kg à chargement manuel ou d’un vaste silo de 2,4 à 
4,7 t), il assure chauffage et production d’ECS. 
Avec une surface au sol de 0,38 m2 seulement, la chaudière à gra-
nulés PE1 Pellet garantit, quant à elle, un fonctionnement silen-
cieux, un confort élevé, de faibles émissions et une consomma-
tion électrique extrêmement faible. Elle peut également fonction-
ner en mode ventouse. Elle est disponible en option avec une 
unité de chauffe-eau pour préparer l’eau chaude sanitaire et avec 
une unité hydraulique comprenant pompes de circuits de chauf-
fage, mélangeur de circuit de chauffage et pompe de chargement 
pour chauffe-eau. 
 

De Dietrich présent (aussi) sur la biomasse 
La CPA de 24 kW comprend deux modèles : une version Évolution, 
semi-automatique avec silo à chargement manuel par sacs et une 
version Compact, avec réserve à granulés intégrée pour une utili-
sation en appoint d’un autre générateur ou des chauffes occasion-
nelles. Ces chaudières incluent un brûleur modulant, une alimenta-
tion des granulés par vis, un ventilateur en sortie de fumées, une 
relève de retour anti-condensation avec la pompe primaire haute 
efficacité énergétique. 
Elles sont toutes équipées d’usine d’une régulation électronique 
« touch control » très intuitive qui permet de programmer l’ensemble 
du système de chauffage et de production d’eau chaude sanitaire. 
L’écran couleur tactile permet : 
– d’afficher l’état de la chaudière et son mode de fonctionnement ; 
– de paramétrer la chaudière (si besoin) ; 
– de programmer quotidiennement la chauffe des différents circuits. 
Les appareils disposent d’une entrée thermostat commandant la 
température voulue et donnant la possibilité de piloter à distance 
via un smartphone. 

En 2022, des modèles CPA Pro de 20 à 60 kW seront proposés. Ils 
seront automatisables via un silo pour des granulés en vrac afin de 
répondre aux besoins de maisons plus grandes et du petit tertiaire. 
Les petites puissances garderont la possibilité d’un silo à charge-
ment par sacs comme la possibilité de l’hybridation. 
 

Hargassner : tout pour équiper les particuliers  
et les collectivités 

Chez ce spécialiste de la biomasse (et plus récemment du solaire), 
l’année 2021 a été marquée par le lancement d’une gamme écono-
mique avec la chaudière à granulés SmartPK et la chaudière à 
bûches SmartHV permettant à des petits budgets d’acquérir un 
équipement biomasse moderne et performant. 
La version PK se décline en quatre modèles de 17 à 32 kW. Elle est 
ultra-compacte, se raccorde par ventouse et offre un rendement 
>96 %. Elle peut être pilotée à distance via un smartphone avec 
l’appli intégrée. 
La version HV se décline en trois modèles de 17 à 23 kW. Robuste, 
elle est conçue pour des bûches de 50 cm. 
Pour chacune des versions, une régulation Smart Touch’ gère la 
charge du ballon tampon, la qualité de combustion, les systèmes 
de sécurité et, avec les options proposées, les zones de chauffage 
et la production d’eau chaude sanitaire. 
À noter que les deux versions sont disponibles en packs standards 
complets comprenant les accessoires hydrauliques, le report de 
commande et le ballon tampon. 
2022 sera l’année de la structuration de l’offre pour les chaudières 
à grandes puissances destinées aux collectivités et à l’industrie. 
 
ÖkoFEN double son usine et son siège social en France 

Après avoir assuré une croissance de 100 % en 2021 et conforté sa 
place de N° 1 sur le marché de la chaudière à granulés, ÖkoFEN 
démarre l’année 2022 avec le doublement de son usine autri-
chienne et un doublement de la surface de son nouveau siège 
social français en complément de deux plateformes logistiques. 
Cette infrastructure permettra à la société de stocker jusqu’à 
5 000 chaudières à granulés et de livrer de manière plus réactive. 
De plus, afin d’accompagner les installateurs dans la transition 
énergétique, ÖkoFEN dispose désormais de cinq centres de forma-
tion Qualibois répartis dans ses 10 agences régionales. 
Sortie en 2021, la nouvelle Pellematic Home à granulés, entière-
ment dédiée à la maison neuve, inaugure un nouveau segment de 
marché, puisqu’aucune offre spécifique n’était jusqu’à présent dis-
ponible. Cette chaudière répond aux enjeux de la RE2020 et se 
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La chaudière à granulés GMH Easy de Morvan : 12-24 kW de puissance 
et un rendement >93 %.
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positionne comme une alternative à la PAC air/eau. Incluant tout 
(chauffage, ECS et réserve de granulés) sur moins de 0,7 m² au sol, 
elle est entièrement automatisée (allumage, nettoyage et alimenta-
tion en granulés) et possède une régulation tactile de dernière 
génération qui peut se piloter via l’application smartphone. 
Connectée à un serveur météo, elle anticipe les variations clima-
tiques pour plus d’économie et de confort. Son rendement peut 
atteindre jusqu’à 96,7 % et son conduit de fumée peut être installé 
en ventouse verticale. 
À noter aussi la Pellematic Maxi Twin : une chaudière à conden-
sation de moyenne puissance (de 41 kW à 256 kW en cascade), 
adaptée à des bâtiments jusqu’à 5 000 m². Particulièrement com-
pacte, elle offre une grande simplicité d’installation, d’usage et 
de confort, comprenant des spécificités de série : assiette de 
combustion à décendrage actif, possibilité de changer la puis-
sance nominale de 41, 55 ou 64 kW, surveillance à distance avec 
indication automatique de commande de granulés ou encore 
cendrier externe de grande capacité. 
 

Morvan : des poêles chaudières aussi ! 
En 2022, Morvan a reçu l’avis technique du CSTB pour le montage 
en ventouse murale ou verticale de ses nouvelles chaudières à gra-
nulés GMH Easy. 
Les GM Easy, livrées avec réservoir de granulés à monter, sont 
dotées d’un haut rendement. Elles sont équipées de tous les dispo-
sitifs automatiques de série pour un confort d’utilisation optimal : 
sonde lambda assurant un rendement et une qualité de combus-
tion parfaite, nettoyage de l’échangeur et décendrage de la grille de 
combustion. 

L’écran couleur de commande tactile et ultra-intuitif Touche Screen 
permet de visualiser en direct et en un seul coup d’œil le fonction-
nement de la chaudière et de l’ensemble de l’installation de chauf-
fage. Autre nouveauté pour Morvan en 2022 : le poêle à granulés 
de chauffage central Temp’O. Il est capable d’alimenter des radia-
teurs ou un plancher chauffant et permet, s’il est associé à un bal-
lon avec préparateur, de réaliser l’eau chaude sanitaire. ■ 

 

Virginie Bettati
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DOSSIERS Chauffe-eau thermodynamiques : un vent de nouveauté…

En 2012, se vendaient 34 000 chauffe-eau thermodyna-
miques. Neuf ans plus tard, 150 000 unités sont venues 
renforcer le parc installé, soit une multiplication des 
ventes par cinq ! Il reste cependant un large potentiel 
au regard du chantier global que représente la rénova-
tion face aux millions de ballons d’eau chaude élec-
triques en service. 
 

Ariston et Chaffoteaux :  
profondeur de gamme  

et temps de chauffe rapide 
Pour la rénovation, Nuos Split Inverter Wifi (Ariston) 
capte les atouts du système bi-bloc : pas de bruit à l’in-
térieur du logement et gain de place. Répondant bien 
à la rénovation individuelle dans le petit collectif, ce 
chauffe-eau dispose d’une liaison de 2 à 20 m de long 
pour 10 m de dénivelé. Il se décline en versions : 150, 
200 et 270 litres. 
Solution monobloc de 110 ou 150 litres, Nuos Evo A+ 
s’installe au mur ou sur trépied. Avec une ventouse 
concentrique, le CETh puise et refoule l’air en exté-
rieur. Les versions Nuos Primo HC et Nuos Plus Wifi 
(200 ou 250 litres) nécessitent en revanche deux carot-
tages du mur. « Nuos Plus permet aussi de gérer la 
consommation d’électricité issue d’une installation 
photovoltaïque en autoconsommation. Cet équipe-
ment offre par ailleurs un temps de mise en tempéra-
ture très court. Sur la version 200 litres, l’eau est prête en moins 
de quatre heures ! Ce modèle fonctionne en mode thermodyna-
mique jusqu’à -10  °C extérieur, et à ce niveau assure encore un 
COP de 2 », ajoute Virgil Schuhmacher, chef de produits PAC, PAC 
hybrides et CETh. 
Toujours pour la rénovation, Nuos Primo offre un choix d’entrée de 
gamme de classe A, éligible aux aides de l’État. 
L’ensemble des chauffe-eau thermodynamiques Ariston se décline 
sous la marque Chaffoteaux sous un design propre. 
 

Atlantic : simplifier la pose en rénovation 
Chez Atlantic, l’offre s’adresse au marché de la rénovation avec 
Égéo, un système monobloc sur socle DE 200 ou 250 litres, et au 
marché du neuf avec Calypso, une solution monobloc murale ou 
split de 100 ou 270 litres. Pour le neuf, et au regard de la RE2020, 
les CETh affichent un COP à +7 °C ext de 3,18 sur la version murale 
et de 3,29 en version split. 
En 2023, les CETh seront connectés en Wi-Fi de série. Pour l’heure, 
il s’agit d’une option avec la passerelle Cozytouch. « Ces équipe-
ments comprennent le système de protection de la cuve ACI 
hybride. Cela nous permet d’assurer une garantie de cinq ans 

quelle que soit la qualité de l’eau. De plus, il n’est pas 
nécessaire de remplacer le barreau de magnésium », 
ajoute Mehdi Mzoughi, chef de produits rénovation. 
Et Axelle Sulliot, responsable marketing, de préciser : 
« Grâce à la garantie express, nous assurons un 
accompagnement des installateurs en cas de panne 
sous garantie. Les pièces sont livrées sous 24 à 
48 heures chez leur distributeur. » 
Au chapitre des nouveautés, en mai sera disponible 
la nouvelle gamme Égéo, fabriquée en France. 
Objectif : la simplicité de pose du CETh en rénova-
tion, au même titre qu’un ballon électrique classique. 
« Cela passe par des dimensions identiques. Par 
exemple, c’est le cas entre un ballon électrique de 
300 litres et un CETh de 250 litres. De la même façon, 
les piquages eau froide sont identiques et ceux eau 
chaude, vraiment très proches, de sorte que, avec un 
raccordement flexible, le tour est joué  !  En outre, 
cette solution puisant son énergie sur l’air ambiant 
sera proposée quasiment au même prix qu’un ballon 
électrique haut de gamme. De plus, il sera connecté 
de série au Wi-Fi. » 
Précision que le CETh Calypso dispose d’une régula-
tion spéciale pour permettre d’autoconsommer l’élec-
tricité photovoltaïque produite localement. 
 
BDR Termea : lancement d’une nouvelle offre 

monobloc 
Au sein du groupe BDR Termea, l’offre de chauffe-eau thermodyna-
miques se décline sous les marques Chappée et De Dietrich. D’une 
part avec une offre monobloc plutôt orientée rénovation et d’autre 
part avec des solutions split dédiées aux bâtiments neufs. 
En avril, un nouveau CETh monobloc (avec un fluide R290) de 200 
ou 250 litres arrivera sur le marché : il s’agit d’Ocea (Chappée) et 
Elensio (De Dietrich). Sera également proposée une déclinaison 
avec un échangeur permettant de relier le CETh pour un appoint 
(chaudière bois, Cesi…). Cette nouvelle plateforme lancée par le 
groupe BDR Termea sera fabriquée à 100 % en France et plus préci-
sément en Alsace. Mathieu Dietrich, responsable produits BDR 
France : « Grâce à un nouvel échangeur plat nous optimisons les 
performances. Le chauffe-eau thermodynamique sera capable de 
délivrer jusqu’à 340 litres d’eau à 40 °C, soit autant à présent avec 
une cuve de 250  litres qu’avec l’ancien modèle de 300  litres. Son 
niveau sonore de 49 dB peut être abaissé à 47 dB en mode silence. » 
Côté pratique, le produit comporte des poignées de maintien 
hautes et basses. Sa hauteur est réduite de 30 cm (pratique pour 
une installation en cave voûtée). Par ailleurs, son emballage sera à 
100 % en carton recyclable. Exit le polystyrène et le bois ! « Nous 

Après des débuts quelque peu difficiles, le chauffe-eau thermodynamique (CETh) commence à 
prendre une vraie place sur le marché. Si l’offre des fabricants n’est pas encore mature, elle prend 
toutefois ses marques au travers d’élargissements ou de renouvellements de gammes. Et il faudra 
poursuivre cette tendance, car un gigantesque parc de ballons électriques est promis à 
remplacement au cours des prochaines années.

Chauffe-eau thermodynamiques : un 
vent de nouveauté chez les fabricants 
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Nuos Plus Wifi d’Ariston. 
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Chauffe-eau thermodynamiques : un vent de nouveauté… DOSSIERS

Pour la maintenance des équipements, il faut, dans la partie supé-
rieure, retirer une coque amovible en deux parties pour faciliter 
l’accès et ne pas avoir besoin d’espace au-dessus du CETh. 
Du côté des performances, avec le CETh de 260 litres de capacité, le 
COP s’affiche à 3,2 pour un régime 7 °C/55 °C et 2,8 en régime 
2 °C/55 °C. Le tout contribue à délivrer 340 litres d’eau chaude (V40). 
 
Daikin : de nouvelles performances en version monobloc 
Benoît Bihel, marketing produit chauffage : « Deux facteurs expli-
quent l’excellent niveau des ventes en 2021. Le premier est celui 
des aides, notamment avec MaPrimeRénov’, grâce à laquelle un 
particulier peut recevoir jusqu’à 1 200  € pour l’installation d’un 
CETh. Le second est lié dans le neuf au rattrapage de la construc-
tion des maisons individuelles, à la suite des différentes périodes 
de confinement. » 

l’avions déjà expérimenté avec notre PAC triple service Strateo », 
rappelle Mathieu Dietrich. Il sera possible de transporter le colis en 
position couchée. 
Pour le marché du neuf, TD Split (Chappée) et Kalido Split (De 
Dietrich) se déclinent en versions 150 et 200 litres pour une instal-
lation murale, et en version 200 et 270 litres pour une installation 
au sol. L’installateur peut compter sur une distance de raccorde-
ment de l’unité extérieure de 2 à 20 mètres pour un dénivelé maxi-
mum de 10 mètres. 
 

Bosch renouvelle son offre monobloc 
« À la fin de premier semestre de 2022, la gamme Compress 
5000 DW sera remplacée par la seconde génération de CETh. Le 
système monobloc offrira plusieurs possibilités de puisage de l’air. 
Quatre modèles se déclineront avec un ballon de 200 ou 260 litres, 
avec ou sans échangeur solaire thermique, détaille Antoine 

Guillou, chef de produits PAC, PAC hybrides et CETh. Nous souhai-
tons conserver la possibilité d’un lien avec un Cesi. Cela présente 
selon nous un intérêt à plus long terme.  » Les CETh Compress 
5000 DW seront également en phase avec une production locale 
d’électricité photovoltaïque. 
Au second semestre de 2022, Bosch introduira également un CETh 
mural de 100 litres, capable de puiser l’air intérieur ou de se raccor-
der sur l’air extérieur. 
« Bosch s’appuie par ailleurs sur une nouvelle technologie d’échan-
geurs. De l’échangeur à plaques, nous passons au condenseur 
tubulaire disposé à l’extérieur de la cuve. Ce choix induit un gain de 
performance. » .../...

Chauffe-eau thermodynamique monobloc 260 litres de Daikin.
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Chez Daikin, deux offres fabriquées en Europe se complètent : un 
système bibloc avec 300 ou 500 litres de stockage disposant d’une 
liaison frigorifique au R410a avec l’unité extérieure et un système 
monobloc de 200 ou 300 litres, au R134a. « Le stockage du système 
bibloc est composé d’une eau primaire pouvant convenir à une 
relève de type chaudière ou système solaire thermique, précise 
Omar Rahmouni, chef de produits communication marketing. La 
solution monobloc est un produit standard plutôt destiné à la 
construction neuve et à la rénovation, tandis que l’offre bibloc 
demeure spécifique aux besoins en rénovation. Cette solution n’est 
autre que la Daikin Altherma RHW. » 
La solution monobloc fait l’objet d’un lancement imminent sous le 
même nom : Daikin Altherma MHW. Dès avril, elle sera disponible 
avec un stockage de 200 ou 260 litres. « De nouvelles performances 
sont attendues : un niveau sonore inférieur et des plages de fonc-
tionnement plus larges, à présent de -7 à 38  °C  », ajoute Omar 
Rahmouni. 
Sur l’ensemble de ces CETh, Daikin inclut un contact « smartgrid », 
qui permet, avec l’ajout d’un boîtier optimiseur, de démarrer le 
compresseur lorsque l’installation locale photovoltaïque est en sur-
production. « Cela conduit à produire une eau plus chaude. De fait, 
nous recommandons de placer un mitigeur thermostatique en sor-
tie de ballon. » 

 
Stiebel Eltron : jusqu’à 65 °C sans appoint 

Depuis le début des années 2000, Stiebel Eltron propose des CETh. 
La gamme actuelle date de 2018. Ses atouts ? « Une montée en 
température jusqu’à 65 °C en mode thermodynamique et sans 
appoint, une capacité maximum de 300 litres, soit un soutirage de 
554 litres à 40 °C, le choix d’une solution sur air ambiant ou sur air 
extérieur », résume Jérémy Audel, chef de produits. 
Disposant aujourd’hui d’une offre de 220 ou 300 litres de capacité 
pour une gamme courte de six modèles, Stiebel Eltron prévoit, à 
terme, de proposer de plus petites capacités. 
« En matière de couplage, nous avons un modèle avec une régulation 
permettant de déclencher la production d’ECS en phase avec la pro-
duction locale d’électricité photovoltaïque. Cela représente actuelle-
ment de 10 à 15 % de nos ventes. Autre possibilité : le couplage avec 
un Cesi. Cela nécessite d’intégrer un échangeur supplémentaire. » 
Stiebel Eltron utilise un condenseur Rollbond disposé à l’extérieur 
de la cuve de stockage. Ce système suit les mouvements de dilata-
tion de la cuve tout en assurant un échange thermique en perma-
nence optimum, car toujours au contact. « Nos cuves reçoivent un 

émaillage certifié par l’Agence européenne de l’émail (EEA)  », 
ajoute Jérémy Audel. 
Pour ce qui concerne l’entretien des CETh, Stiebel Eltron dispose 
en France de plus de 100 stations techniques agréées. 
« Nous développons actuellement notre présence en distribution 
auprès d’un plus grand nombre d’enseignes et avec une tendance 
à plus de stockage sur les points de vente… De quoi répondre à des 
besoins urgents, par exemple en remplacement d’un chauffe-eau 
électrique traditionnel défaillant. » 
 

Toshiba étend sa gamme monobloc 
Toshiba concentre son offre de chauffe-eau thermodynamiques sur 
un modèle monobloc fabriqué en Europe et disponible en version 
190 ou 260 litres de stockage. Le gainage de l’air est mis en œuvre 
au choix avec de l’air pris dans le local ou en extérieur. L’air sur 
lequel est puisée l’énergie est rejeté à l’intérieur ou à l’extérieur du 
local. En cas de traversée de mur, deux réservations distinctes sont 
à prévoir pour les gaines. 
« En rénovation, nous voyons passer de plus en plus de fiches CEE 
pour la pose de chauffe-eau thermodynamiques et de PAC murales 
seules, souligne Julien Montméas, directeur marketing et business 
développement chauffage. Les fonctions techniques de chauffage 
et de production d’eau chaude sanitaire sont dissociées, ce qui per-
met de conserver un des deux services en cas de panne. » 
Jean-Alexis Brungs, chef de produit résidentiel systèmes air/air et 
air/eau : « Nous travaillons par ailleurs au développement d’une 
offre plus large. Au début du second semestre de 2022, de nou-
veaux produits commenceront à arriver à notre catalogue ! » 
Il s’agit de CETh de 110, 200 et 300 litres de capacité, toujours avec 
la technologie monobloc. « Le système monobloc est un gage de 
facilité pour les professionnels lors de la mise en service. » Pour 
ces nouveaux CETh reliés à une installation photovoltaïque en 
autoconsommation, un contact forçage permettra de valoriser un 
surplus de production non consommé. 
« Nous croyons pleinement au marché des CETh, car il s’agit 
d’équipements parfaitement en phase avec la stratégie bas car-
bone », précise Julien Montméas. 
 

Viessmann : des solutions offrant  
une grande souplesse d’usage 

Fabriquée sur son site de Faulquemont, près de Metz, l’offre 
Viessmann est de type monobloc : Vitocal 060 A pour un stockage 
de 180 ou 250 litres, et Vitocal 262 A une solution premium pour un 

DOSSIERS Chauffe-eau thermodynamiques : un vent de nouveauté…

L’échangeur Rollbond de Panasonic : toujours au contact de la cuve, 
malgré les mouvements de dilatation. 
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SHP-A 220 Plus de Stiebel Eltron.
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stockage de 300 litres. « Vitocal 060 A peut recevoir un serpentin en 
partie inférieure du ballon pour assurer un complément solaire 
thermique, explique Emmanuel Berttochi, chef de produits PAC et 
CETh. Notre CETh premium peut, quant à lui, recevoir un serpentin 
en partir haute du ballon pour effectuer un appoint avec une chau-
dière. Dans ce cas, une régulation hybride calcule l’intérêt de recou-
rir ou non à cet appoint. » 
Chez Viessmann, tous les modèles de CETh sont smartgrid, c’est-à-
dire qu’ils peuvent être reliés à une installation photovoltaïque (à 

partir de trois capteurs) pour assurer l’autoconsommation de l’élec-
tricité produite localement. Animé d’un moteur d’environ 500 W, le 
compresseur peut alors être lancé par dérogation. 
« Le système monobloc Vitocal 262 A dispose d’un module ther-
modynamique dissociable pouvant être installé à 30  mètres de 
l’unité intérieure, grâce à une liaison hydraulique. Bien entendu, 
celle-ci doit faire l’objet d’une isolation thermique soignée. Cette 

dissociation est fort utile en cas de 
manque de place ou de gêne des occu-
pants liée au bruit. » 
Tous les CETh Viessmann s’installent 
avec puisage sur air ambiant ou exté-
rieur via deux carottages de diamètre 
160 mm. 
« Depuis deux ans, la tendance en réno-
vation est d’opter pour deux systèmes 
thermodynamiques distincts  : une PAC 
de moindre puissance et un CETh. Il est 
d’ailleurs possible de cumuler les aides 
en faisant l’acquisition de ces deux équi-
pements en parallèle. » ■ 

 
Michel Laurent

Toshiba et son chauffe-eau thermodynamique sur air ambiant. 
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Vitocal 262 A de Viessmann. 
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REPORTAGE ARISTON

En complément d’une offre de chaudières à condensation étendue et renouvelée, Ariston poursuit le 
déploiement de ses solutions gaz. La PAC hybride constitue clairement une solution stratégique pour 
le groupe Ariston. L’ensemble de ces équipements présente une maturité technologique et une 
ergonomie de mise en œuvre telles qu’une large majorité de professionnels du gaz peuvent s’y investir 
sans hésitation.

Confort et performance : avec Ariston, 
le gaz est l’allié de la rénovation

Aujourd’hui, les chaudières gaz à condensation Ariston gagnent + 142 
% de surface d’échange au niveau du nouvel échangeur sur le corps 
de chauffe Xtratech en acier inoxydable. Cela sans oublier une impor-
tante réduction de pertes de charges dans le circuit. De type mono-
tube, l’échangeur de nouvelle génération n’utilise pas de nourrice de 
répartition. Cette configuration s’avère judicieuse notamment en pré-
vision d’opérations de désembouage et d’entretien. 
 

La performance du gaz accessible pour tous les besoins 
Plusieurs modèles de chaudière Ariston se positionnent dans l’offre 
milieu de gamme au service de la rénovation énergétique. Sous un 
design classique, ces différents équipements adoptent le corps de 
chauffe Xtratech et sont connectables en option (via Wi-Fi ou solution 
GPRS). Par ailleurs, l’usage d’un bouton « Auto » permet à l’utilisateur 

d’optimiser confort et performance : ce système adopte une tempé-
rature de départ, de base à 58 °C afin de condenser, mais aussi en 
fonction de l’écart entre température intérieure réelle et consigne. 
Cette fonction est opérationnelle avec ou sans sonde extérieure. Voici 
comment se décline la gamme : 
• Alteas One Net (modulation de puissance 1:10), à micro-accumu-

lation, se présente sous forme compacte avec seulement 40 cm 
de large. Elle offre un confort ECS 3 étoiles et une classe de chauf-
fage A+. D’une puissance de 30 kW, elle offre un débit sanitaire de 
14,3 litre/min ; 

• Clas One (modulation de puissance 1:7), à micro-accumulation, se 
présente sous forme compacte avec seulement 40 cm de large. Elle 
offre un confort ECS 3 étoiles et une classe de chauffage A+ ; 

• Clas B One Plus (1:10), intègre pour sa part un ballon ECS de 5 litres. 
Cette chaudière gaz à condensation à mini-accumulation se pré-
sente sous 44 cm de large. Avantage ? Une eau chaude disponible 
immédiatement à température constante, même pour de faibles 
puisages. Le tout pour un débit jusqu’à 13,3 l/min. Classe énergé-
tique A pour l’ECS et le chauffage. Une vanne gaz automatique 
adapte en permanence la combustion ; 

• Clas B One Max (1:10) adopte quant à elle un stockage ECS de 40 
litres, réparti en deux ballons de 20 litres. De fait, le débit sanitaire 
grimpe à 18,8 ou 22,1 litre/min, selon la puissance de la chaudière 
(25 ou 35 kW). Cette chaudière de 60 cm de large adopte elle aussi 
une vanne gaz automatique. Classe énergétique A pour l’ECS et le 
chauffage. Une vanne gaz automatique adapte en permanence la 
combustion. Cette chaudière peut recevoir en option une pompe de 
bouclage sanitaire. En cas de défaut technique au niveau de l’un 
des ballons, la chaudière est en capacité de se déclasser en une ver-
sion à micro-accumulation et de fournir de l’eau chaude en atten-
dant un dépannage. 

 
Confort ECS et économie 

Dans leur version avec accumulation de 5 ou 40 litres, les chaudières 
Clas B One d’Ariston comprennent une fonction « confort » permet-
tant de maintenir la température du stockage d’eau chaude toute la 
journée... ou de la temporiser juste sur une ou plusieurs plages res-
treintes à l’échelle de la journée (par exemple le matin de 7 h à 9 h 
et/ou le soir de 18 h à 21 h). 
 

Calibration gaz, test ventouse et purge automatique 
Sur les modèles Clas B One Plus et Clas B One Max, de même que 
sur Alteas One, la vanne gaz automatique évite de procéder à des 
réglages : la procédure de calibration s’effectue automatiquement à 
la mise en service, entre autres grâce à la mesure du courant d’ioni-
sation. Cette mesure s’effectue automatiquement à trois niveaux de 
puissance : maxi, mini et intermédiaire. La chaudière effectue par ail-
leurs un test de la perte de charge au niveau du système de ventouse. 
Enfin, pour assurer de bonnes conditions de mise en service, une 

Astuce : Gazpack accompagne 
le raccordement  
Gazpack est une solution d’accompagnement gratuite qui 

permet aux professionnels du gaz d'initialiser le dossier 

de raccordement de leur client, dès lors qu’il est à moins 

de 35 mètres du réseau. Il associe à sa prestation la 

demande de raccordement au réseau gaz naturel GRDF.  

Qui peut bénéficier des services Gazpack ? Tous les 

installateurs détenant l’appellation Professionnel du gaz 

(PG) ayant accepté les conditions générales d’utilisation 

de Gazpack, disponibles en ligne sur la plateforme 

InstalGaz. Avec cette solution d’accompagnement, le PG 

devient l’interlocuteur gaz naturel privilégié de ses clients.

Chaudière Alteas One Net avec son 
thermostat de la gamme Cube, 
proposé avec ou sans fil. Ce dernier 
assure une régulation modulante et 
multizone.
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purge automatique de l’air est effectuée dans les circuits hydrauliques 
côté sanitaire et côté chauffage. La gamme des chaudières One utilise 
un grand nombre de pièces détachées communes : mécanique, élec-
tronique, pompe, échangeur, tubulure et sondes. Un atout qui 
annonce un maximum de facilités pour les professionnels. Par ail-
leurs, ils constateront aussi sur les interfaces, que les codes paramè-
tres Ariston sont identiques aux codes paramètres Chaffoteaux... 
 

Design et ergonomie 
Chaudière gaz à condensation haut de gamme, l’Alteas One net 
embarque le meilleur du savoir-faire Ariston en matière de micro-
accumulation : corps de chauffe Xtratech, modulation 1:10, interface 
grand écran, design épuré grâce à son panneau avant en verre 
trempé, compacité (40 cm de large)... Cette chaudière est livrée avec 
un thermostat sans fil à disposer dans l’espace chauffé. Sur l’interface 
de la chaudière, les codes et paramètres sont expliqués avec du texte, 
ce qui constitue un atout pour l’installateur et le mainteneur. Elle déli-
vre jusqu’à 14,3 l/min d’eau chaude sanitaire. Alteas One est classée 
A en mode chauffage et A+ pour l’ECS. 
De série, l’Alteas One net dispose d’une connectivité embarquée, qu’il 
suffit de relier à la box locale pour établir le lien avec le serveur 
Ariston. Ce dernier, sous couvert d’un contrat signé entre le profes-
sionnel et son client, permettra un suivi de l’équipement à distance. 
 

PAC hybride : un large choix de combinaisons 
Chez Ariston, en mariant une chaudière gaz à condensation à un sys-
tème thermodynamique à partir de 4 kW, de multiples combinaison 
de PAC hybrides sont possibles. Cependant, le rapprochement entre 
la chaudière Class One et la PAC Nimbus M Hybrid donne naissance 
à quatre combinaisons sous un seul code référence pouvant répon-
dre à 90 % des besoins. La PAC hybride Clas One Hybrid Net est donc 
constituée d’une chaudière mixte 35 kW et d’une PAC de 5 ou 7 kW. 
La chaudière assure 100 % de l’eau chaude sanitaire et l’appoint du 
chauffage en période de grand froid. 
En version « accumulation », la chaudière de 25 kW assure l’appoint à 
la fois en chauffage et pour l’ECS. Un ballon de 180 litres permet de 
produire l’ECS avec la PAC, éventuellement en heures creuses avec 
un maintien de température en journée. 
En fonction de la température de départ et de la température exté-
rieure, le COP de la PAC est en permanence estimé, afin de piloter 
l’appoint gaz : soit du point de vue écologique (en fonction de l’esti-
mation du CO2 émis), soit du point de vue économique (en fonction 
du coût des énergies). 
À titre indicatif, la PAC délivre un COP de 5,11 à + 7 °C extérieur avec 
un départ d’eau à 35 °C. La performance en chauffage atteint le niveau 
A+++, tandis que l’ECS affiche une classe énergétique A, en produc-
tion instantanée comme en mode stockage ballon. 
 

Raccordement 100 % hydraulique 
Le groupe thermodynamique étant de type monobloc, l’unité exté-
rieure se raccorde uniquement par une liaison hydraulique. Le 
module hybride s’installe directement sous la chaudière. 
Pour cette version monobloc, la charge de fluide frigorigène reste 
inférieure à 2 kg pour une PAC de 5 kW. Dans le courant de 2022 le 
fluide de type R410a cédera la place à du R32, ayant moins d'impact 
sur l'environnement et permettant de réduire de la quantité de 
fluide frigorigène. 
En 2022, Ariston prévoit de lancer une extension d’offre sur la base 
d’une PAC bi-bloc mettant en œuvre une liaison frigorifique. 
 

PAC hybride connectée 
Clas One Hybrid Net inclut de série une passerelle WiFi, une sonde 
d’ambiance et une sonde extérieure filaire. La connectivité permet 
aussi d’obtenir la température extérieure via un site météo. 
Dans tous les cas, l’installateur ou le prestataire de maintenance peu-
vent proposer des services de suivi à distance grâce à la connectivité 
de l’équipement.  
 

Et pourquoi pas le rafraîchissement... 
En ajoutant simplement une vanne pour bipasser la chaudière, la PAC 
hybride peut travailler en mode rafraîchissement, en lien avec un 
plancher chauffant/rafraîchissant et/ou des ventilo-convecteurs. Le 
tout en pouvant produire l’eau chaude sanitaire avec la chaudière 
(version sans accumulation). ■ 

Photos © Ariston

Gaz : un vaste réseau  
et une énergie compétitive 
D'une longueur de plus de 200 000 km, le réseau de 

distribution maille le territoire pour acheminer le gaz 

depuis le réseau de transport jusqu’aux clients. Ce réseau 

est entretenu et déployé dans plus de 9 500 communes, 

en garantissant la sécurité des personnes et des biens et 

la qualité de la desserte. 

Composé d’infrastructures performantes pilotables, grâce 

au compteur communicant et aux solutions de mises à 

disposition des données de consommation associées, le 

réseau de distribution est aussi un support pour les 

actions de maîtrise de la demande en énergie. 

Le gaz de réseau est en fait une des énergies les plus 

compétitives pour le chauffage et la production d’eau 

chaude sanitaire.

Gaz vert, une énergie d’avenir  
En février 2022, plus de 371 sites de méthanisation 

injectent dans les réseaux gaziers et plus de 1 149 projets 

sont « dans les tuyaux ». La dynamique de la 

méthanisation est bel et bien une réalité en France. 

Le gaz diminue ainsi, d’année en année, son impact sur le 

réchauffement climatique. 

Le gaz reste par ailleurs une énergie capable de répondre 

sans limitation aux pics de consommation pendant les 

périodes de grand froid !
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1)     Technologie Inverter 
2)    Ventilateur modulant 
3)    Compresseur haute 

performance 
4)    Échangeur à plaques et 

liaison hydraulique 
5)    Circulateur modulant 
6)    Évaporateur optimisé 
7)    Thermostat Sensys Net 
8)    Chaudière Clas One 

9)    Corps de chauffe 
Xtratech 

10)  Hybrid Manager 
11)  Module hybride 
12)   Sonde de température 

extérieure



Dotée d’un échangeur en 
acier inoxydable,  

d’un bloc hydraulique en 
laiton et d’une tuyauterie en 

cuivre, Avena reçoit par 
ailleurs un capot en ABS  
pour lui garantir un haut 

niveau de finition.
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REPORTAGE CHAPPÉE

Aujourd’hui encore, le gaz reste une énergie d’avenir. En témoigne l’évolution de l’offre Chappée et 
cette nouvelle gamme Avena. Ces chaudières gaz murales à condensation représentent un concentré 
de savoir-faire et de solutions techniques éprouvées, pour aboutir à un haut niveau de performance 
et surtout à une grande souplesse d’usage, grâce aux caractéristiques du gaz.

La souplesse et la performance du gaz 
par Chappée

Proposée en version compacte (400 mm de large) ou standard 
(450 mm de large), les nouvelles chaudières murales à condensa-
tion Avena de Chappée remplacent depuis juillet 2021 la gamme 
Luna Platinum + HTE. Avec ces deux versions, Chappée entend 
répondre à toutes les configurations de rénovation, aussi bien en 
appartement qu’en maison individuelle. 
Avena commence par lancer neuf modèles autour d’une plate-
forme constituée de sous-ensembles issus d’autres gammes 
Chappée. La performance est alors au rendez-vous avec des équi-
pements connus et éprouvés. 
La gamme Avena garantit une classe énergétique A pour le chauf-
fage comme pour l’ECS (jusqu’à 96 % de rendement saisonnier et 
109,9 % sur PCI). 
 

Souplesse du gaz et largeur d’offre 
En version compacte, Avena se décline en trois versions à micro-
accumulation (25, 30 ou 35 kW), dotées d’un vase d’expansion de 
7 litres, pour un confort ECS avec débit spécifique respectif de 12, 
14,3 ou 16,7 litres/minutes (delta T = 30 K). La version standard 
d’Avena, également à micro-accumulation et avec un vase d’ex-
pansion de 10 litres, se décline selon les mêmes caractéristiques. 
Cette version standard existe par ailleurs pour le chauffage seul 
avec une puissance de 12, 24 ou 28 kW. 
Les chaudières murales Avena assurent une gestion multizones et 
modulent leur puissance de 10 à 100 %. Ainsi, la puissance dévolue 
au chauffage démarre à 2,5 kW pour la version 25 kW, ce qui contri-
bue à réduire drastiquement le nombre de cycles de chauffe et à 
réguler de façon plus stable la température des zones chauffées. 
 

Contrôle automatique de la combustion 
Le contrôle de combustion automatique Gaz Adaptative Control 
(GAC) associé à la pompe modulante ErP permettent un fonction-
nement optimal épousant en tous points la courbe idéale des 
demandes chauffage et sanitaire, en rapport à la puissance fournie. 

Astuce : Gazpack accompagne 
le raccordement  
Gazpack est une solution d’accompagnement gratuite qui 

permet aux professionnels du gaz d'initialiser le dossier 

de raccordement de leur client, dès lors qu’il est à moins 

de 35 mètres du réseau. Il associe à sa prestation la 

demande de raccordement au réseau gaz naturel GRDF.  

Qui peut bénéficier des services Gazpack ? Tous les 

installateurs détenant l’appellation Professionnel du gaz 

(PG) ayant accepté les conditions générales d’utilisation 

de Gazpack, disponibles en ligne sur la plateforme 

InstalGaz. Avec cette solution d’accompagnement, le PG 

devient l’interlocuteur gaz naturel privilégié de ses clients. 
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Sous le capot de la 
chaudière Avena, tous les 
composants sont 
accessibles en face avant. 
Pour une approche visuelle 
rapide lors des entretiens, 
tous les éléments à 
démonter sont repérés par 
leur couleur jaune. Le bloc 
brûleur se démonte en 
retirant trois vis ! D’où un 
gain de temps 
supplémentaire lors des 
opérations de maintenance. 

1)   Vase d’expansion chauffage avec prise de mesure à l'extérieur 
2)   Siphon condensats facile d’accès 
3)   Vanne gaz électronique sans réglage 
4)   Corps vanne trois voies en laiton 
5)   Circulateur modulant ErP avec manomètre analogique 
6)   Chambre de combustion et corps de chauffe en Inox  
7)   Vanne gaz électronique GAC sans réglage

GAZ
Vert
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CHAPPÉE

Cela garantit le meilleur rendement possible avec une hygiène de 
combustion optimale.  
Le système Gaz Adaptative Control assure dans le temps ces per-
formances par une parfaite adéquation avec le gaz fourni par le 
réseau. Gage de simplicité : Avena inclut une électrode unique qui 
assure l’allumage et l’ionisation. 
 

Compatible « gaz vert » 
Avena est conçue pour recevoir dans le futur un mélange gazeux 
pouvant être composé de 20 % d’hydrogène, sans procéder à de 
nouveaux réglages spécifiques. Avena fonctionne aussi parfaite-
ment avec les gaz verts issus des différents procédés en cours de 
déploiement, dont la méthanisation. Et sans aucun réglage de la 
chaudière. 
 

Régulation multizones 
La régulation dernière génération Ecocontrol+ participe à une ges-
tion multizone du chauffage (deux ou trois circuits) et rend possible 
le couplage à tous systèmes ENR ou ballon thermodynamique, 
directement par le thermostat sanitaire. Avena comprend par ailleurs 
le comptage d’énergie et exploite toutes les possibilités de connecti-
vité avec le thermostat eMO Life en version filaire ou sans fil. 
En cas d’installation dans un logement ou une maison non encore 
pourvu d’électricité, l’intégration d’un manomètre analogique per-
met dans un premier temps de remplir la boucle d’eau chaude 
avant la mise en service. 
 

Compatible conduit collectif 
Grâce à toute une série d’accessoires de fumisterie, Avena s’ins-
talle sur cheminée existante avec conduit rigide ou flexible, ou 
selon les différentes configurations de type ventouse. Pour les bâti-
ments collectifs, Avena est dotée d’un clapet de fumée. Elle peut 
donc s'installer sur un conduit commun de type 3 CEp. 
Tout comme sur les chaudières, Accea de Chappée, Avena dispose 
d’un conduit de départ de fumée centré, ce qui améliore la compa-
tibilité lors du remplacement d’une chaudière existante avec 
conduit centré. 
 

Chaudière livrée connectable 
Livrée connectable, Avena peut recevoir en option une passerelle 
de communication via l’intégration de eMO Life (version filaire ou 
sans fil) pour une connexion à la box Internet locale. Autre option 
possible : une passerelle GPRS permettant un lien direct avec le 
serveur Chappée. 
Grâce à la connectivité de leur chaudière, les occupants du logement 
peuvent accéder aux paramètres à distance et gérer la consigne de 
température au travers d’une application sur smartphone. De leur 
côté, les professionnels peuvent accéder à une solution de gestion 
de parc à distance, avec l’accord de leurs clients bien entendu. 
 

Localement : Bluetooth avec Chappée Tool 
Localement, avec une tablette communicante sur Bluetooth, les pro-
fessionnels peuvent pré-paramétrer les différents circuits et les 
consignes au moment de l’installation. Avec cette tablette, ils peu-
vent aussi sauvegarder les paramètres de leur client. 
Plus concrètement, l’application Chappée Tool dédiée aux profes-
sionnels s’utilise pour tous les types d’intervention : installation, 
maintenance et dépannage. Grâce à Chappée Tool, le professionnel 
se connecte par Bluetooth à l’aide de la passerelle Bluetooth service 
tool. Ainsi il dispose d’un accès rapide à l'ensemble des paramètres 
de la régulation : le statut du générateur, les valeurs et mesures, la 
lecture et la réinitialisation des erreurs, la lecture et la remise à zéro 
de compteurs, les messages de défaut en texte clair. ■ 

© Photos : Chappée,  iStock

Gaz : un vaste réseau  
et une énergie compétitive 
D'une longueur de plus de 200 000 km, le réseau de 

distribution maille le territoire pour acheminer le gaz 

depuis le réseau de transport jusqu’aux clients. Ce réseau 

est entretenu et déployé dans plus de 9 500 communes, en 

garantissant la sécurité des personnes et des biens et la 

qualité de la desserte. 

Composé d’infrastructures performantes pilotables, grâce 

au compteur communicant et aux solutions de mises à 

disposition des données de consommation associées, le 

réseau de distribution est aussi un support pour les 

actions de maîtrise de la demande en énergie. 

Le gaz de réseau est en fait une des énergies les plus 

compétitives pour le chauffage et la production d’eau 

chaude sanitaire.

Gaz vert, une énergie d’avenir  
En février 2022, plus de 371 sites de méthanisation 

injectent dans les réseaux gaziers et plus de 1 149 projets 

sont « dans les tuyaux ». La dynamique de la 

méthanisation est bel et bien une réalité en France. 

Le gaz diminue ainsi, d’année en année, son impact sur le 

réchauffement climatique. 

Le gaz reste par ailleurs une énergie capable de répondre 

sans limitation aux pics de consommation pendant les 

périodes de grand froid !

REPORTAGE

AVENA avec module partage + trois zones

Solution 
eMO Life RF (sans fil)

Solution 
eMO Life (filaire)

Avena gère jusqu’à trois zones de chauffage avec eMO Life (filaire) ou 
eMO Life RF (sans fil).

Grâce à la passerelle Bluetooth  
et à l'application Chappée Tool,  
le professionnel peut communiquer 
localement par Bluetooth avec la 
chaudière via sa tablette.



PRODUITS

32 filièrepro N°78 – Février-Mars 2022

Pose et entretien 
Adey recommande toujours d’installer un 
filtre magnétique sur les systèmes exis-
tants et neufs afin de prolonger la vie en 
service de la chaudière et de réduire les 
factures de chauffage et de déplacement 
pour maintenance. MagnaClean Atom2 
doit être monté sur le tuyau de retour. 
D’autres emplacements sont également 
possibles. Pour un résultat optimal, il est 
recommandé de nettoyer les systèmes 
encrassés avant d’installer un filtre 
MagnaClean. Des instructions d’installa-
tion complètes sont fournies avec chaque 
filtre et sont également disponibles par le 
téléchargement à partir d’adey.com 

Précisons également que le bypass intégré 
de l’Atom permet le maintien du fonction-
nement de l’installation en continu pen-
dant la maintenance. 
Bien sûr, l’injection des produits de traite-
ment est permise sans difficulté, puisque 
son point d’injection permet un raccorde-
ment simple des aérosols de la gamme 
Adey MC+ Rapide. ■ 

 

Virginie Bettati

Une technologie passe-partout 
La technologie MagnaClean utilise un sys-
tème de filtre polymère qui retient les 
boues (80 % d’entre elles sont en effet 
magnétiques), ainsi que les particules non 
magnétiques, grâce à un effet cyclonique 
qui capture ces éléments. 
L’Atom2 est d’un encombrement minimal, 
avec une conception en ligne et pouvant 
autoriser une installation à la verticale 
comme à l’horizontale. Il s’agit donc d’un 
équipement représentant la solution idéale 
pour les endroits très exigus : carters de 
chaudières, placards, plan de travail, cel-
liers… Il a été développé en étroite collabo-
ration avec des installateurs pour apporter 
une solution de qualité au-delà des solu-
tions traditionnelles. 
Fourni entièrement assemblé et prêt à être 
monté, il ne nécessite aucune vanne sup-
plémentaire grâce à son bypass intégré. 
Bref, il est conçu comme une prise de cou-
rant qu’il suffit de brancher. 
 

Flexibilité maximum 
Avec la version Atom2, l’installation est 
toujours possible en montage vertical ou 
horizontal mais aussi à tout angle intermé-
diaire. C’est son flexible en acier inoxyda-
ble d‘une longueur de 79 mm (rétracté), qui 
change tout, même si sa conception lui 
permet d’être posé avec ou sans ce flexi-
ble, toujours pour une souplesse d’installa-
tion absolue. 
Il est aussi bidirectionnel (l’un ou l’autre 
des orifices peut être une entrée) et auto-
rise un accès facile à l’évent d’air ainsi qu’à 
la vanne de purge pour un entretien aisé. 
 

Le MagnaClean Atom2 vient de voir le jour ! Reprenant la technologie de filtration magnétique 
MagnaClean déjà bien connue, il présente la particularité d’être équipé d’un flexible. Ce filtre ultra-
compact est donc adaptable (presque) partout, avec une souplesse d’installation absolue.

MagnaClean Atom2 d’Adey : le filtre 
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Entièrement en laiton nickelé avec un corps de 
filtre en polymère renforcé de fibres de verre 
et valve en EPDM.

 

ProCheck Adey 
Ce kit permet une analyse d’eau 

numérique universelle pour toutes 

les installations de chauffage central. 

Il donne des résultats instantanés de 

qualité « laboratoire » et fournit des 

recommandations personnalisées, à 

l’aide d’un smartphone. 

Les installateurs peuvent visualiser le 

besoin en traitement et démontrer sa 

nécessité au propriétaire de 

l’installation… en une seule visite ! 

Trois tests sont effectués : ceux des inhibiteurs, de la corrosion et du pH. Il suffit de 

prélever un échantillon d’eau sur place. L’analyse est réalisée à l’aide d’une 

bandelette fournie avec le kit. Celle-ci est ensuite placée sur une carte colorimétrique 

avant d’être scannée avec l’application à l’aide de l’appareil photo du téléphone pour 

être analysée et vérifiée. Un rapport avec des recommandations personnalisées est 

alors immédiatement établi. 

Le diagnostic et les résultats sont instantanés et diffusables en format PDF via 

l’application, avec des historiques disponibles à tout moment sur le portail Adey 

ProCheck. 

Il n’est donc plus nécessaire d’attendre les résultats de laboratoire (avec un gain de 

temps significatif sur le délai postal, administratif et sur les transports), ce qui 

permet d’apporter immédiatement une solution sur site. 

Le kit Adey ProCheck est livré dans une mallette rigide et compacte qui comprend un 

tube de prélèvement, 25 bandelettes et 10 cartes colorimétriques de test. Le kit inclut 

un an d’abonnement gratuit au portail. 

À savoir : le système Adey ProCheck est capable d’analyser et de diagnostiquer des 

traitements d’autres marques et d’en garantir la présence.
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bénéficient aussi d’un dispositif séparable 
pour une installation possible dans les 
espaces plus restreints. 
Elles ne disposent pas non plus de 
contraintes de débit, pour une parfaite 
adaptation au réseau existant. 
Monobloc, elles n’obligent pas à disposer 
des attestations requises pour la manipu-
lation des fluides frigorigènes. Seules les 
liaisons hydrauliques sont à effectuer. 
Leur fonction brevetée Hydro AutoControl 
– qui permet d’assurer le fonctionnement 
de la pompe à chaleur en toute fiabilité à 
la performance maximale sur toute leur 
durée de vie – offre une installation beau-
coup plus rapide et aide à réduire les 
coûts d’installation. 
En outre, concernant la maintenance, 
grâce à la technologie sans fil, les PAC 
sont connectées en permanence au ser-
vice d’assistance Viessmann, sans frais 
supplémentaires. Les défaillances éven-
tuelles sont communiquées directement et 
sans délai à l’installateur, qui peut prendre 
immédiatement les mesures nécessaires, 
en évitant ainsi tout déplacement inutile. 
 
De quoi se compose la gamme ? 
Emmanuel Bertocchi – Il s’agit d’une 
gamme courte, avec des puissances de 10 
à 13 kW pour correspondre aux attentes 
en rénovation. Elles existent en version 
réversible chauffage/rafraîchissement à 
un ou deux circuits (Vitocal 250-A) et en 
version avec ballon de 190 litres intégré 
en plus, pour la préparation d’eau chaude 
sanitaire (Vitocal 252-A). 
 
Et pour les utilisateurs ? 
Emmanuel Bertocchi – Toutes les solu-
tions Viessmann sont conçues pour que 
les utilisateurs exploitent et profitent 
d’une maison intelligente. Les systèmes 
sont rassemblés sur une seule et même 
plateforme : la plateforme électronique 
Viessmann One Base, qui permet de com-
mander simplement, rapidement et en 
toute fiabilité l’ensemble du système 
d’énergie via une application unique. Elle 
réunit tous les appareils et applications 
électroniques de la maison en une solu-
tion de chauffage, de climatisation, d’eau 

chaude sanitaire et de gestion de l’éner-
gie, avec tous les bénéfices induits, à 
savoir : une consommation d’énergie 
réduite, une empreinte CO2 plus faible et 
un aperçu toujours actualisé des coûts de 
fonctionnement. 
Cette plateforme électronique met en 
réseau les régulations associées à l’en-
semble des systèmes d’énergie comme 
les pompes à chaleur, les dispositifs de 
ventilation, les batteries de stockage 
d’électricité et les installations photovol-
taïques. Elle assure déjà l’intégration par-
faite et sans fil des solutions domotiques 
existantes et peut facilement être éten-
due, par exemple en ajoutant une prise 
murale pour le chargement d’un véhicule 
électrique. La plateforme électronique est 
ouverte à tous les services numériques 
complémentaires. Elle constitue une base 
pour créer un système d’énergie évolutif 
et pérenne dans chaque habitation. 
Pour communiquer avec la plateforme 
électronique, il suffit d’installer l’applica-
tion gratuite ViCare et le système de ges-
tion de l’énergie intégré de Viessmann se 
charge du reste ! ■ 

 

Propos recueillis par Virginie Bettati

Filière Pro – L’utilisation du R290 change 
tout pour ces nouvelles pompes air/eau ? 
Emmanuel Bertocchi – Oui, pour plusieurs 
raisons. 
Tout d’abord parce que ce fluide permet 
d’atteindre de hautes températures de 
départ allant jusqu’à 70 °C, en thermody-
namique (à une température extérieure 
jusqu’à -10 °C, sachant qu’un appoint élec-
trique reste intégré en cas de besoin), ce 
qui est particulièrement intéressant en 
rénovation. Cela permet de continuer 
d’utiliser les radiateurs existant, sans 
nécessairement disposer d’un plancher 
chauffant. 
Ensuite, parce que le R290 possède une 
efficacité énergétique supérieure au 
R410A et au R32.  
Enfin, parce que R290 (propane) est écolo-
gique en affichant un PRG100 (potentiel 
de réchauffement global sur une durée de 
cent ans) extrêmement faible de 0,02.  
 
L’installation est-elle aussi facilitée ? 
Emmanuel Bertocchi – Oui, à plusieurs 
titres. 
Ces PAC au R290 sont 60 % plus com-
pactes que les modèles équivalents du 
marché. Le concept hydraulique des uni-
tés intérieures a été pensé de façon à ne 
pas nécessiter de découplage hydraulique 
ou de volume tampon complémentaire. 
Leur implantation est donc beaucoup plus 
simple dans l’existant, d’autant qu’elles 

Hautes températures, sans contrainte d’installation et utilisant un fluide frigorigène répondant déjà 
aux exigences 2030 de la F-GAS, les Vitocal ont tout pour plaire. Emmanuel Bertocchi, product 
manager heat pump and water heater HP, nous en dit plus.

PAC au R290 de Viessmann :  
l’idéal pour la rénovation
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Emmanuel Bertocchi,  
product manager heat pump and water 
heater HP.

Faibles coûts d’exploitation grâce au 
rendement élevé, COP selon EN 14511 : 
jusqu’à 5,3 (à A7/W35).
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Ensuite, une pompe de circulation modu-
lante conforme ErP avec dégazeur à haute 
efficacité énergétique rend sa consomma-
tion électrique faible. Elle est compatible à 
l’hydrogène et fonctionne avec des 
mélanges gazeux à 20 % d’hydrogène dans 
le gaz naturel. 
Enfin, son classement en efficacité énergé-
tique est « A ».  
 
Sa constitution est-elle aussi qualitative ? 
Laurent Masson – Oui, puisqu’elle a été 
conçue avec des matériaux robustes et de 
qualité. Ainsi, son corps de chauffe en Inox, 
son corps hydraulique en laiton (garanti 
cinq ans) et sa tuyauterie en cuivre garan-
tissent une résistance à la corrosion ainsi 
qu’une haute fiabilité dans le temps. Elle 
bénéficie également une isolation acous-
tique importante pour maximiser le silence 
de fonctionnement. 
 
Quels sont ses avantages pour 
l’installateur ?  
Laurent Masson – Elle est proposée en deux 
largeurs (standard 45 cm ou compacte 
40 cm), avec possibilité de raccorder ven-
touse ou cheminée pour une installation 
simple et rapide. La sortie de fumées est cen-
trale (idéale en rénovation), la barrette de 
robinetterie est incluse (intégrée sous la 
chaudière avec robinet de vidange extérieur 
à la chaudière) et le robinet gaz est facile 
d’accès. Disconnecteur, vanne de remplis-
sage Easy-Fill et possibilité d’intégrer des 
kits de remplacement font gagner du temps 
à l’installateur. Elle est équipée de clapets 
fumées anti-retour et clapets 3CEP intégrés 
pour une connexion directe sans accessoire 
de raccordement. 
Sa nouvelle interface Ecocontrol+ permet un 
accès intuitif à l’ensemble des paramètres de 
la chaudière. Un accès par Bluetooth est dis-
ponible pour l’assistance à la maintenance 

avec Chappée Tool.  
Enfin, l’accessibilité par l’avant est assurée 
pour tous les composants grâce à une 
conception parfaitement étudiée. Le range-
ment impeccable de toute la filerie est égale-
ment un atout pour un entretien aisé. 
 
Et pour l’utilisateur ? 
Laurent Masson – L’utilisateur peut accéder 
facilement à l’indicateur de pression d’eau 
ainsi qu’à l’ensemble des paramètres de la 
chaudière comme la puissance maximale de 
l’appareil, via un tableau de commande en 
texte clair. La chaudière peut être connectée 
au thermostat d’ambiance eMO Life de 
Chappée pour le pilotage à distance.  
Il faut également signaler son design unique, 
sobre et élégant qui s’intègre parfaitement 
en volume habitable. Son panneau frontal 
est en ABS moulé et son caisson en tôle 
pliée et peinte. Les finitions ont été soignées 
avec des bords arrondis non coupants. 
Enfin, grâce à un travail d’isolation acous-
tique permettant d’améliorer le silence de 
fonctionnement, Avena possède un niveau 
acoustique faible, très facile à vivre ! ■ 

Propos recueillis par Virginie Bettati

Filière Pro – Malgré l’interdiction qui se 
profile pour les énergies fossiles, le gaz 
affiche plus que jamais une forte 
croissance ! 
Laurent Masson – Effectivement. Uniclima 
annonçait + 22 % pour les chaudières à 
condensation en 2021 par rapport à 2020. Le 
marché est très important en rénovation, 
mais aussi en neuf, compte tenu du prix des 
équipements, beaucoup plus accessible que 
celui des pompes à chaleur. Tant que la 
réglementation permet de vendre des chau-
dières gaz, le marché continuera d’être por-
teur. Le lancement de l’Avena se justifie donc 
pleinement. 
Elle offre confort, performance en chauffage 
comme en production d’eau chaude, écono-
mie et design. Facile à installer, elle est aussi 
fiable, silencieuse et simple d’utilisation.  
 
Quelles sont ses caractéristiques 
techniques ?  
Laurent Masson – Une modulation sur une 
plage de 10 à 100 % pour plus de perfor-
mance et une meilleure longévité, un haut 
rendement, allant jusqu’à 109 %. En outre, la 
production d’eau chaude sanitaire va jusqu’à 
16,7 litres par minute, par échangeur à 
plaques, et le système de comptage d’éner-
gie est intégré, garantissant une gestion fia-
ble de la consommation. 

Laurent Masson, responsable marketing produit résidentiel chez Chappée, nous dévoile cette 
chaudière premium, idéalement conçue pour le marché du remplacement. Très bien équipée, super 
performante, elle fonctionne avec les nouveaux gaz et est déjà compatible avec l’hydrogène.

Avena de Chappée : la chaudière  
suréquipée qui va cartonner !
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Laurent Masson,  
responsable marketing produit résidentiel.

Avena est équipé du système GAC (Gaz 
Adaptive Control). Il s’agit d’une gestion 
électronique de la vanne gaz permettant le 
contrôle automatique de la combustion. C’est 
un gain de temps incontestable à la mise en 
service pour l’installateur, puisqu’il n’y a plus 
de réglage de la vanne gaz.

Une gamme complète 
Avena est disponible en neuf modèles de 12 à 35 kW, en chauffage seul avec ballon 
externe ou mixte avec eau chaude sanitaire à micro-accumulation en dimensions 
standard (763 x 450 x 334 mm) ou compactes (700 x 395 x 279 mm). 
– quatre versions micro-accumulation standard 
– trois versions micro-accumulation compact 
– trois versions chauffage seul (763 x 450 x 334 mm)



Pour qui ? 
– Tous les particuliers à qui il offre une solution économique et efficace ; 
– les logements à basse consommation d’énergie ou passifs grâce à 

son efficacité énergétique élevée. 
 

Des atouts pour les utilisateurs 
– Un fonctionnement silencieux de l’allumeur à incandescence et du 

ventilateur de tirage à vitesse régulée ; 
– de faibles émissions ; 
– une consommation électrique extrêmement basse du ventilateur de 

tirage à vitesse variable et de l’allumeur ; 
– un allumage et un décendrage automatiques ; 
– une appli Fröling qui permet de contrôler et de piloter la chaudière 

en ligne, à tout moment et à distance. Il est possible de lire ou de 
modifier les valeurs d’état et les réglages les plus importants en 
toute simplicité et confort par Internet.  

 
Une régulation d’avenir 

Avec le régulateur de chaudière Lambdatronic P 3200 et le nouvel écran 
tactile 4,3 pouces, la gestion est intelligente. Elle permet d’intégrer 
jusqu’à 18 circuits de chauffage, 4 accumulateurs stratifiés et 8 prépara-
teurs d’eau chaude sanitaire. L’affichage de commande garantit un affi-
chage clair de tous les états de fonctionnement. La struc-
ture des menus claire garantit une navigation simple. Les 
fonctions principales peuvent être sélectionnées directe-
ment par les icônes de l’écran couleur grand format.

Un ensemble complet 
Le pack Peco, à faible emprise au sol (0,64 m²), comprend la chaudière 
de 15 à 35 kW, le module de base, une sonde immergée et une sonde 
à clipser pour un circuit de chauffage mélangé, le flexible d’aspiration 
et un silo de stockage de 330 ou 500 kg à chargement manuel ou silo 
de type 9 (2,4 t) à 20 (4,7 t). Il offre le choix du positionnement du silo 
et la possibilité de fonctionner en mode ventouse. La régulation per-
met de piloter deux circuits de chauffage et une pompe primaire pour 
la charge d’un préparateur ECS ou d’un accumulateur, gestion de la 
combustion avec sonde lambda. L’utilisation d’un accumulateur tam-
pon H2 permet également de produire simultanément de l’ECS. 

FRÖLING

Pack Peco de Fröling : la solution granulés, tout compris 

PRODUITS
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Côté qualité, le tuyau TracPipe est fabriqué à partir 
d’un inox de qualité 304L, sans traitement ther-
mique supplémentaire, lui garantissant une robus-
tesse sur les chantiers, tout en conservant une plia-
bilité facilitant sa mise en œuvre. Sa résistance à 
l’écrasement et à l’arrachement en fait une canali-
sation gaz semi-rigide, véritable alternative aux 
installations traditionnelles en cuivre ou en acier. 
Sa gaine jaune de protection offre une résistance 
au feu de 30 minutes, sécurisant encore plus la 
canalisation gaz. 

 
Un raccord AutoFlare sans joint démontable et durable 

Contrairement aux raccords automatiques du marché, les raccords méca-
niques AutoFlare, spécifiques au TracPipe, sont 100% démontables et 
réutilisables, ce qui est très utile en cas de réintervention ou de mainte-
nance sur l’installation gaz.  
Compacts, ils se mettent en œuvre par serrage mécanique à l’aide de deux 
clés à molette. Ils assurent une excellente étanchéité de l’installation gaz 
grâce à leur jonction métal contre métal sur toute la circonférence du 
tuyau, supprimant ainsi le risque de fuite à la mise en œuvre. L’absence de 
joint sur la technologie des raccords AutoFlare garantit ainsi une meilleure 
sécurité et durabilité de l’installation gaz dans le temps. 
Disponibles dans une large gamme de configurations, les 
raccords AutoFlare sont adaptés aux besoins du marché 
français : JPG, JPC, mâle conique, etc.

Fabriqué par la société OmegaFlex, TracPipe est la 
référence mondiale des kits PLT depuis plus de qua-
rante ans pour les installations gaz. Simple, rapide et 
sûr, TracPipe® est la solution technique qui saura 
vous convaincre pour optimiser vos chantiers. 
  

Une solution plébiscitée depuis quinze 
ans sur le marché français 

Au début de 2021, OmegaFlex, propriétaire et fabri-
cant du PLT TracPipe, a récupéré la commercialisa-
tion de son produit auprès du réseau de distribution 
spécialisée dans le Chauffage Sanitaire afin d’assurer le rayonnement de 
sa marque en France et d’assurer la continuité des chantiers. 
Certifié ATG-PLT en France depuis près de 15 ans, la conception robuste 
de TracPipe en fait la solution technique parfaite pour réaliser des installa-
tions parfaitement étanches en gaz naturel jusqu’à 500 mbars. Conforme 
au CCH2007-01, TracPipe sera prochainement certifié pour les deux 
classes que couvre la norme NF XP E 29-826 : les installations de Classe 1 
(jusqu’à 500 mbars) et de classe 2 (jusqu’à 2 bars). 
Une canalisation de gaz robuste et sûre, disponible dans une grande diver-
sité de calibres et de longueurs 
Couvrant les chantiers du DN10 au DN50, le tuyau PLT TracPipe est dispo-
nible à la vente dans plusieurs longueurs. Du pack de 5 m au touret bois 
de 300 m, le kit PLT TracPipe s’adapte à tous les besoins sur chantier. 
Unique système à proposer un calibre en DN22 en lieu et place du DN20, 
TracPipe permet une meilleure alimentation des appareils de chauffage 
et/ou de cuisson que les autres kits PLT du marché. 

OMEGAFLEX

Sécurisez et optimisez vos chantiers gaz avec la référence des kits PLT 
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De plus, le mitigeur de douche H9768 garantit 
une sécurité antibrûlure totale. La cartouche 
thermostatique assure une stabilité de tempé-
rature quelles que soient les variations de 
pression et de débit dans le réseau. Ce miti-
geur est équipé d’une double butée de tempé-
rature, la première déverrouillable à 41 °C, la 
seconde engagée à 43 °C, l’utilisateur n’a ainsi 
aucun risque de se brûler. La technologie ther-
mostatique assure une sécurité automatique. 
En cas de coupure inopinée de l’alimentation 
en eau froide, l’eau chaude se coupe totale-
ment et instantanément. De même, en cas 
d’interruption de l’alimentation en eau 
chaude, l’eau froide se coupe totalement et 
instantanément, évitant ainsi le risque de 
douche froide pouvant provoquer perte 
d’équilibre ou chute de l’usager. Le mitigeur 
H9768 bénéficie par ailleurs de la technologie 
Securitouch, interdisant tout risque de brûlure 
en le touchant. Ce mitigeur permet aussi de 
réaliser aisément des chocs thermiques à la 
température d’eau chaude du 
réseau sans démontage du 
croisillon ou coupure de l’ali-
mentation d’eau froide.

Le mitigeur de douche thermostatique 
Securitherm H9768 répond parfaitement aux 
attentes des usagers des établissements de 
santé en termes de sécurité antibrûlure, 
hygiène et confort. La conception unique de 
ce mitigeur rend impossible l’intercommuni-
cation entre l’eau chaude et l’eau froide rédui-
sant considérablement le risque de proliféra-
tion bactérienne. 
 
Le mitigeur de douche H9768 a été spéciale-
ment étudié pour limiter le risque de dévelop-
pement bactérien. De par sa conception, l’inter-
communication entre l’eau chaude et l’eau 
froide est totalement impossible. En effet, 
Delabie a développé un brevet unique per-
mettant d’obtenir un mitigeur thermostatique 
avec fermeture de l’eau froide et de l’eau 
chaude directement sur les arrivées rendant 
ainsi parfaitement inutiles les clapets antire-
tour. Aucune maintenance spécifique n’est 
donc à prévoir et le risque d’intercommunica-
tion est écarté. Certifié NF M (médical), ce 
mitigeur a été conçu pour limiter au strict 
minimum le volume d’eau en stagnation dans 
le corps et donc le risque de développement 
bactérien. 
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Air Excellent un système performant  
pour une qualité d’air optimale 

Le réseau de distribution d’air Ubbink permet de réaliser toutes les confi-
gurations dans les différents types d’habitation. Silencieux et conçus de 
manière à optimiser leur maintenance et leur nettoyage, les systèmes 
apportent la réponse appropriée :  
– débits d’air respectés et maîtrisés, pour une exploitation à 100 % du ren-

dement de la centrale ; 
– l’intérieur des conduits, double peau et lisse, limite les pertes ther-

miques, les pertes de charge et les nuisances acoustiques ; 
– les conduits antistatiques et antibactériens assurent une qualité d’air 

optimale; 
– le système démontable garantit la facilité d’entretien ; 
– les éléments se clipsent entre eux, la connexion est par-

faitement étanche, sans risque de déboitement ; 
– la pose, sans outil est facile, intuitive, fiable et sans fuite.

UBBINK

Air Excellent : nouveaux kits  
de la gamme ventilation

Avec les exigences de la RT2012 et la construction de bâtiments de plus 
en plus étanches, la ventilation de l’habitat est aujourd’hui incontourna-
ble. Pour répondre aux attentes du marché, Ubbink inclut de nouveaux 
kits à sa gamme ventilation Air Excellent en permettant d’équiper la 
quasi-totalité des centrales simple-flux. Solution modulable pour 
chaque type de configuration, Air Excellent est performante, rapide et 
facile à installer et se raccorde aux VMC simple-flux hygro-réglable ou 
auto-réglable.  
 
Ubbink a mis au point de nouveaux kits pour le raccordement des cen-
trales simple-flux : 
• adaptateur AE48c pour bouche Ø80 / VMC hygro réglable ou auto-

réglable, il permet de raccorder toutes les bouches d’extraction de 
diamètre 80 du marché. Facile d’installation, il assure un raccord 
étanche et performant au système air excellent ainsi qu’à tout type 
de gaines souples.  Sans risque de déboîtement ou d’endommage-
ment, il permet également un entretien facile ; 

• kit té 180° AE48c : pour un raccordement droit des flexibles AE48c 
sur la sortie Ø125 de la centrale simple-flux ; 

• kit té 90° AE48c : permettant de réaliser un virage à 90° à la sortie de 
la centrale simple-flux et d’y raccorder un flexible AE48c. Ce kit est 
également adapté au raccordement d’une bouche Ø125 au réseau 
d’extraction. 

Chaque kit contient des joints et clips de blocage pour une étanchéité 
parfaite.  
 

DELABIE

Mitigeur de douche thermostatique Securitherm H9768
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Plaques de commande sans contact pour WC de Viega 
Avec plus de cinquante références de plaque de commande pour WC, livrables de série, Viega propose 
un design personnalisé pour chaque salle de bains. Les plaques de commande Visign sont également 
composées de matériaux particulièrement faciles à nettoyer. Les variantes Visign for More 205 sensi-
tive et Visign for Style 25 sensitive offrent, quant à elles, une hygiène maximale grâce au déclenche-
ment sans contact. 
Derrière les plaques de commande pour WC Visign for More 205 sensitive et Visign for Style 25 sen-
sitive se cachent des technologies électroniques haut de gamme, éprouvées depuis des années. Elles 
permettent un déclenchement sans contact, qui allie confort et hygiène. Un simple passage de la main 
devant l’icône dédiée déclenche le rinçage. La forme la plus grande correspond au volume d’eau maxi-
mal et la plus petite, au volume minimal. En fonction du réglage choisi, la chasse consomme deux, 
trois ou quatre litres d’eau. 
 

Élégance et modernité dans la salle de bains 
Visign for More 205 sensitive apporte une note d’élégance et une touche de modernité dans la salle 
de bains. Le design fluide de ses angles et l’élément de verre noir transmettent brillance et légèreté, le 
tout combiné à une fonctionnalité maximale. Les icônes pour le déclenchement du rinçage sans 
contact apparaissent sous la forme de nuages pixellisés dès que l’on approche la main. La forme et la 
finition des plaques de commande Visign rappellent délibérément le toucher et l’apparence d’un 
smartphone haut de gamme. 
 

Un éclairage nocturne agréable dans l’obscurité 
La trame de points lumineux, symbolisant les touches de commande, caractérise le design 
de la plaque Visign for Style 25 sensitive. Le vernis luminescent souligne l’élégance sans 
contact de cette plaque haut de gamme. Le système se recharge pendant la journée, même 
à la lumière artificielle, et propose un éclairage nocturne agréable dans l’obscurité.

VIEGA

Tirer la chasse d’eau n’a jamais été aussi hygiénique 
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Mondial du bâtiment - Idéobain - Interclima 

Du 3 au 6 octobre 2022 à Paris, porte de 
Versailles. De retour sur son parc d’ex-
position historique, cette rencontre 
regroupera les salons Batimat, Ideobain 
et Interclima. Axé sur le génie clima-
tique, le salon Interclima abordera 

notamment les thématiques des énergies renouvelables, de la 
qualité de l’air intérieur, le tout dans un contexte de défi énergie-
carbone. Le salon Idéobain abordera quant à lui les dernières ten-
dances en matière de technologie et de matériaux. 
www.interclima.com 
www.ideobain.com 
 
 
Et pour mémoire : 

– Batibouw (salons ProBuild, InstallPro et Project) à Bruxelles : du 
21 au 29 mai 2022. 

www.batibouw.com 

Open Énergies 

Les 21 et 22 juin 2022 à 
Lyon Eurexpo. Ce nouvel 
événement ouvrira sa pre-
mière édition au prin-

temps 2022. Le salon s’adresse aux acteurs du monde de l’énergie 
et du numérique : installateurs, développeurs projets ENR (ensem-
bliers), maîtres d’ouvrage, publics et privés, responsables tech-
niques de parc immobilier et process industriels, acheteurs d’éner-
gie publics et privés, responsables R & D... 
Open Énergies rassemblera les exposants autour des probléma-
tiques énergétiques : production PV, ENR, énergie électrique pour 
bâtiment, industrie et tertiaire, stockage d’énergie, mobilité élec-
trique (recharge, collecte de données, gestion), intégration 
réseaux, gestion des données (collecte, stockage, diffusion et trai-
tement), ensembliers, développeurs, EPC, énergéticiens... 
www.open-energies.com 
 

Face aux très nombreux changements de calendrier, nous vous conseillons de systématiquement valider les dates annoncées 

auprès des organisateurs.
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adresse :  ■ professionnelle  ■ privée (Abt. FP 78) A retourner sous enveloppe affranchie à : 
filièrepro 

5, rue de Conflans 
94220 - Charenton-le-Pont 

Facture à réception du règlement

Abonnement disponible également 
via le site Internet :  
www.filierepro.fr

✁

Les produits  

et vidéos des fabricants 
classés par famille :  
génie climatique ; sanitaire ;  
aéraulique ; mesure/outillage ;  
catalogues/brochures/logiciels.

Le carnet de FilièrePro. 

Régulièrement, retrouvez  

les produits des industriels,  

classés par famille.   

Cette «mini-application», totalement 

responsive, vous permet de naviguer parmi 

les produits... 

Inscrivez-vous gratuitement pour recevoir 

le carnet dans votre boite mail. 

Accessible également directement via le site 

Internet  : www.lecarnetdefilierepro.fr 

Acessible également via www.filierepro.fr

Les + du mag 
les dossiers 
thématiques,  
hors-série, …

La carte  

de France 
des grossistes.La news letter mensuelle 

Chaque mois, une sélection d’actualités...

Les actualités 
Toutes les infos de la filière

Pour vous abonner,  

commander, consulter 

des magazines… 
Les anciens magazines  
sont téléchargeables  
gratuitement …

www.filierepro.fr>

Le site Internet “FilièrePro”…    
de nombreuses rubriques à découvrir en complément du magazine.  

A b o n n e m e n t

NOUVEAU

■ Pour 2 ans (16 numéros) -20% 
• France : 2 ans, 78 € TTC (dont T.V.A 20 %)    
• Étranger : 2 ans, 120 € HT, franco

■ Pour 1 an (8 numéros) 
• France : 1 an, 48 € TTC (dont T.V.A 20 %)   
• Étranger : 1 an, 75 € HT, franco

Je règle par : 

■  Chèque bancaire à l’ordre d’AD.Com 

■  Virement à l’ordre d’AD.Com 
CIC Paris Nation Entreprises - Compte 
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