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Edito
En 2009, nous sommes, tous, architectes,
fabricants, installateurs, grand public, citoyens
d’un même monde global.

Nous sommes tous, à des degrés divers, conscients des avantages et
des inconvénients de nos modes de vie et de nos systèmes économiques.

A cause des crises, ou plutôt grâce à elles, se dégagent clairement les
orientations possibles pour notre futur et pour l’avenir des générations qui
vont nous suivre. C’est-à-dire - et je suis volontairement redondant - ces
orientations dont nous pourrons être fiers en nous regardant chaque matin
dans le miroir de notre salle de bains, ou en donnant le bain à nos bébés ou
nos petits-enfants.

Oui, il y a, il doit y avoir une prise de conscience globale pour un
monde plus respectueux de notre environnement, c’est-à-dire en réalité,
plus respectueux de nous-mêmes. Nous façonnons, en effet notre
environnement (naturel, culturel, social, artistique, familial, professionnel...)
comme nous sommes façonnés par lui. C’est un échange constant, dont la
limite physique est notre logement, notre ville, notre pays, notre planète.

Heureusement, des signes positifs, beaucoup de signes positifs, sont
apparus ces dernières années chez les architectes, les industriels, et les
consommateurs.

Les architectes utilisent à bon escient leurs connaissances artistiques,
logiques, ou de bon sens. 

Les fabricants, obligés sans cesse de s’adapter à un environnement
commercial compétitif, savent réduire leurs coûts, leurs consommations
d’énergie et de matière première, tout en proposant des produits sanitaires
et chauffage, innovants et qui consomment moins d’eau et d’énergie au
quotidien. 

Le public, de plus en plus averti, de plus en plus conscient des enjeux,
le public, ce juge de paix, réclame par ailleurs, cette réflexion, et cette
innovation de la part des designers et des industriels.

Toutes ces solutions, tous ces acteurs, forment ensemble la nébuleuse
de l’Eco-design, grâce auquel nos installations de salles de bains et de
chauffage vont aller dans le sens d’une utilisation bien calibrée, plus
respectueuse de nos ressources naturelles, adaptée à nos besoins réels et
non supposés, et ceci dans un confort et une esthétique sans cesse
améliorés.

Aussi, c’est personnellement avec un optimisme, une confiance, et un
intérêt profonds, que j’entreprends d’entrer dans notre prochaine décade.
Qui se reconnaisse dans cette prise de conscience, et cet intérêt, autant
général que particulier, lise attentivement les pages de ce numéro.
Retroussons-nous les manches, et agissons.

Fabrice KNOLL
Architecte et Designer

Fabrice Knoll vient de publier un livre : "Concevoir et réaliser sa salle de bains" 

publié aux Editions Eyrolles.

Fabrice KNOLL
Architecte et Designer
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Le design

“Toutes ces 
solutions, 

tous ces acteurs, 
forment ensemble 

la nébuleuse 
de l’Eco-design…“
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« Concevoir et réaliser sa salle de bains » 
de Fabrice Knoll, Editions Eyrolles
Ce livre a été conçu pour répondre à toutes les questions que se posent les particu-
liers décidés à créer, renouveler ou repenser leur salle de bains et pour les accompa-
gner dans leur projet : Qu’attendez-vous de votre salle de bains ? Faut-il prendre ou
non un architecte ? Quel éclairage adopter ? Comment optimiser l’espace ? Les piè-
ges à éviter, les normes de sécurité, en appartement ou en maison ...

On y trouve aussi une foule de conseils sur
les entrepreneurs de bâtiment, les nouveaux
équipements (balnéothérapie, aromathéra-
pie, etc...) les matériaux, l’esthétique, l’isola-
tion, la musique... tout est abordé en chapi-
tres clairs, photos et croquis à l’appui. 
Deux études de cas, une création et une
rénovation de salle de bains, donnent des
conseils et astuces pour réaliser soi-même
son chantier ou faire faire : les conseils
indispensables pour la conception du projet
et le suivi des travaux. 
La salle de bains actuelle se pense, se réflé-
chit, se réinvente, se transforme... ■

La Capeb vient de renforcer sa collaboration avec la filiale de GDF dédiée à l’exploi-
tation du réseau de distribution de gaz, par une nouvelle convention de partenariat.
Il s’agit de promouvoir la sécurité des installations de gaz naturel et de renforcer l’in-
formation des installateurs sur les procédures à suivre.
Le gaz naturel représente en France pas moins de 186.000 kilomètres de canalisa-
tions, qui desservent plus de 9.000 communes raccordées et couvrent 77% de la
population. Afin de promouvoir la sécurité des installations, la Confédération des arti-
sans des petites entreprises du bâtiment (Capeb) vient de signer une convention de
partenariat avec GrDF, filiale de GDF dédiée à la construction, à l’exploitation et à la
surveillance de la modernisation du réseau de distribution de gaz naturel. 
Il s’agit également de promouvoir ce type d’énergie et de mener des réflexions com-
munes, tout en favorisant l’échange local entre les représentants du distributeur et
les artisans du bâtiment, afin de mettre en œuvre des actions spécifiques telles que
des procédures de simplification du raccordement.
«Avec le Grenelle de l’environne-
ment, faire des économies d’éner-
gies est devenu un enjeu majeur
dans le bâtiment», indique Jean
Lardin, président de la Capeb. «Il est
essentiel que les artisans aient tou-
tes les cartes en main pour pouvoir
conseiller leurs clients sur les solu-
tions de chauffage les mieux adap-
tées et les plus économes. C’est
l’idée que nous portons avec la
démarche éco-artisan, et c’est la
volonté qui sous-tend la signature
de cette convention». 
En outre, ce partenariat doit permet-
tre aux installateurs et plombiers-
chauffagistes de bénéficier d’une meilleure information quant aux procédures de rac-
cordement des installations de réseau gaz naturel. ■

La Capeb s’engage pour la sécurité 
des installations de gaz

Nouveau Show
room Grohe
Depuis septembre 2008, GROHE
s’est installé à proximité du
quartier d’affaires de la Défense
à Paris. Cette salle d’exposition
s’adresse à la fois aux
professionnels (architectes,
installateurs, négoce 
et journalistes), au grand public
ainsi qu’aux collaborateurs
Grohe France. Ce nouvel espace
a pour objectif de se présenter
comme une vitrine des gammes
du fabricant allemand afin 
de donner une image très
qualitative de notre marque 
et conforter GROHE dans ses 
3 valeurs de « qualité,
technologie et design ». L’esprit
du lieu veut également faire 
la démonstration de l’étendue
des gammes et positionner
Grohe comme leader en hydro
(Hydrothérapie en eau) : 
en 2006, 65 % de gamme
supplémentaires ont été créées.
Il s’agit, enfin, pour ce show
room, d’être un lieu d’échanges
et de rencontres. Le lieu est
organisé en 2 niveaux : 
d’une part, le rez-de-chaussée
« trouver l’inspiration » avec 
une mise en ambiance par le
style, et d’autre part, une
mezzanine  « trouver des
solutions » pour un espace de
découverte et d’aide au choix
pour le consommateur au
travers un plan vasque qui
permet de positionner en
situation réelle la robinetterie 
et d’en juger son
encombrement, son design et sa
prise en main. 

GROHE, 
siège et salle d’exposition
60, Bld de la Mission Marchand
92400 Courbevoie La Défense.

En bref

www.capeb.fr
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Vingt neuf ans après son entrée au Centre technique des industries aérauliques et
thermiques (Cetiat), en tant qu’ingénieur de recherche, Bernard Brandon (Insa et EM
Lyon) en devient le nouveau directeur général. Le 1er juillet, il succèdera à Robert

Tetrel, qui occupait ce poste depuis le 1er janvier 2005 et part à la retraite.
Précédemment directeur général adjoint et directeur commercial de cette entreprise
au statut de Centre Technique Industriel, Bernard Brandon y a mis en œuvre une poli-
tique ayant conduit à une augmentation de 40% du chiffre d’affaires au cours des
quatre dernières années (12 millions d’euros environ en 2008). Au delà de ses 337
entreprises « ressortissantes » (industriels du génie climatique établis en France), qui
le financent (via une taxe industrielle) en échange d’études d’intérêt général, le Cetiat
compte aujourd’hui plus de 2 500 clients diversifiés (français à 90%) assurant près
des deux-tiers de son budget. Les prestations proposées vont des essais d’appareils
aux contrats d’études, en passant par des étalonnages de capteurs, des formations
ou encore des mesures sur site.
« Ce développement s’est effectué dans un contexte favorable, concède Bernard
Brandon. Il l’est moins aujourd’hui mais de nouveaux besoins d’expertise apparais-
sent pour assurer le passage entre l’utilisation des équipements simples ou autono-
mes, et celle des systèmes plus complexes, multi-énergies notamment. » Dans le
cadre de ses nouvelles fonctions, Bernard Brandon tient maintenant à développer le
Centre à l’international et à l’orienter vers de nouveaux marchés stratégiques,
« comme le bâtiment et le solaire ». Dans cette logique et en partenariat avec le
Laboratoire national d’essais (LNE), il inaugurera en septembre prochain la plate-
forme nîmoise Belenos, laquelle s’intéressera dans un premier temps aux essais de
chauffe-eau solaires individuels (Cesi).
En 2008, le Centre s’est par ailleurs doté d’un banc de caractérisation pour les pan-
neaux rayonnants gaz, d’une plate-forme destinée aux formations Qualisol et d’un
équipement de travaux pratiques sur les pompes à chaleur eau/eau et air/eau.
Historiquement destinées aux ingénieurs et aux techniciens, les formations vont en
effet cibler un public élargi aux agents d’installation et de maintenance, ceci dans les
domaines du froid, du conditionnement d’air, de l’électricité, du chauffage et des
énergies renouvelables.
Initiée il y a trois ans, cette démarche élaborée en collaboration avec le Costic (Centre
d’étude et de formation pour le génie climatique et l’équipement technique du bâti-
ment) s’est traduite par l’accueil de 400 stagiaires en 2008, nombre qui devrait plus
que doubler en 2010 selon Bernard Brandon. Enfin, avec divers partenaires, le Cetiat
réfléchit à un « Institut national de la pompe à chaleur » dont la création pourrait être
annoncée à l’occasion d’un prochain congrès.  ■

Bernard Brandon succède à Robert Tétrel à la direction du Centre technique des industries
aérauliques et thermiques. Après en avoir diversifié les activités au poste de directeur commercial,
cet ingénieur mécanicien va maintenant renforcer l’ancrage bâtiment du Centre et développer l’offre
de formation.

Génie climatique : un nouveau directeur général au Cetiat

Succès pour
l’emprunt
obligataire d’EDF
L’emprunt lancé par EDF

auprès des particuliers, 

un véritable succès ? Il

semblerait que oui, puisque 

la souscription atteindrait plus

de deux milliards d’euros en

une semaine. A l’origine, 

le fournisseur d’électricité

tablait sur seulement un

milliard d’euros. 

L’emprunt d’EDF serait déjà
souscrit à plus de deux
milliards d’euros en une
semaine seulement. Le groupe
s’attendait à seulement 
un milliard. La souscription 
de cet emprunt dont le taux
d’intérêt s’élève à 4,5% doit 
se terminer le 10 juillet.

Le but visé par cette opération
est de contribuer au
financement du programme
d’investissements d’EDF, a
déclaré le groupe d’électricité
dans un communiqué.

En bref

De gauche à droite : Robert Tétrel et Bernard Brandon

www.edf.com



Filière Pro - Quelle politique de partenariat

mettez-vous en œuvre auprès des

installateurs ?

Marie Lassara - Nos partenaires tradition-
nels, les plombiers et chauffagistes,  repré-
sentent aujourd’hui encore la grande majo-
rité de nos prescripteurs. Depuis janvier
2008, nous avons mis au point un pro-
gramme d’animation dénommé Actipôle,
qui leur est spécialement dédié. Les adhé-
rents, principalement des artisans implan-
tés localement, sont aujourd’hui plusieurs
milliers à bénéficier de ce programme que
nous animons tout au long de l’année.

Comment devient-on adhérent Actipôle et

en quoi consiste ce programme?

Marie Lassara - La démarche passe par une
rencontre avec un délégué commercial
Totalgaz puis par la signature de la charte
du Club Actipôle. 
Il s’agit d’un programme d’échange, de
privilèges et de collaboration qui vise à
créer ou à renforcer le partenariat entre les

FOURNISSEURS D’ÉNERGIE
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prescripteurs et Totalgaz. Ce programme
donne accès à un ensemble d’avantages et
outils pour développer et accroître l’activité
du prescripteur qui travaille avec Totalgaz.
Actipôle se décline en 3 pôles : Avantage,
Préférence et Excellence donnant chacun
droit à des services et des offres. L’accès à
ces pôles se fait par palier. Plus le parte-
naire recommande Totalgaz, plus le pôle
auquel il accède est avantageux. Chaque
pôle est accessible en fonction du nombre
de réalisations Totalgaz effectuées dans les
24 derniers mois. 
D’autre part, nous avons mis en place plu-
sieurs outils de communication tels que
magazine, mailing, extranet... dont les
objectifs sont à la fois de communiquer sur
nos offres commerciales et également sur
les différentes problématiques que peut
rencontrer le partenaire dans la gestion de
leur entreprise. 

De quels services peuvent bénéficier les

adhérents ?

Marie Lassara - Plus un partenaire
Actipôle apporte d’affaires, plus son statut
est valorisé. 
Par exemple, un partenaire Préférence ou
Excellence  bénéficie de services gratuits,
tels qu’une hot line juridique ou l’utilisation
d’une carte de carburant “grand routier”
dans les stations Total permettant de béné-
ficier de tarifs avantageux sur le carburant. 
En fonction de son statut, le partenaire
peut également bénéficier de la gratuité
des kits mailing ou des kits PLV en bouti-
que, lui permettant de mieux déployer une
offre commerciale et de mieux se faire
connaître localement. Nous faisons aussi
bénéficier aux partenaires les plus fidèles,
de chèques Eco-Déclic Entretien à offrir à
leurs clients leur permettant ainsi de
réduire le montant de leur facture. 

Comment faites-vous vivre ce programme ?

Marie Lassara - Nous avons à cœur
d’échanger avec nos partenaires, c’est

pourquoi nos délégués commerciaux les
rencontrent régulièrement. Nous organi-
sons aussi une fois par an des forums ins-
tallateurs régionaux. D’autre part, nous
planifions une à deux fois par an des opé-
rations de stimulation qui leur permettent
de bénéficier plus rapidement des avanta-
ges du programme.

Travaillez-vous avec d’autres familles de

partenaires ?

Marie Lassara - Depuis près de 5 ans, nous
avons initié un mouvement d’ouverture
vers des professionnels de l’habitat.
Architectes, bureaux d’études et distribu-
teurs de matériels sont amenés à préconi-
ser des équipements de chauffage. Pour
ces partenaires, nous éditons un magazine
baptisé Habitat & Energie apportant une
vision élargie de Totalgaz en tant que four-
nisseur “d’économies d’énergie” et des
exemples de réalisations d’utilisation de bi
énergie (gaz + solaire) dans l’habitat.
Nous avons encore beaucoup à faire avec
les professionnels prescripteurs, notam-
ment en phase de conception de la maison.
Etape à laquelle le choix des énergies
devient de plus en plus critique !

Avez-vous un moyen de contrôler le

niveau de qualité des installations

réalisées par vos partenaires ?

Marie Lassara - Il n’existe pas de contrôle
qualité spécifique à ce programme.
Toutefois, lorsqu’une installation gaz est
réalisée, elle doit faire l’objet d’un Certificat
de Conformité Intérieure Gaz avant toute
mise en service. C’est là une façon de déce-
ler tous problèmes récurrents de qualité
chez un professionnel... ■

Propos recueillis par Michel Laurent

Totalgaz : des partenaires 
pour aider à la prescription
Filiale distribution de Total, Totalgaz distribue notamment du gaz propane à ses clients particuliers et
petits professionnels. Sur le terrain, un maillage d’installateurs répondant à une charte de qualité au
sein du Club Actipôle, permet au fournisseur d’énergie de relayer son action de prescription. Qu’ils
soient plombiers chauffagistes, architectes, bureaux d’études ou grossistes, Totalgaz travaille en
étroite collaboration avec eux et avec la volonté d’animer ce réseau de partenaires. Rencontre avec
Marie Lassara, chef de marché Domestique.

Marie Lassara, 
chef de marché Domestique



Filière Pro - Pouvez-vous rappeler le

contexte du lancement de Bleu Ciel d’EDF ?

Patrick Bayle - Il y a un plus de 4 ans, EDF
était principalement engagé dans des par-
tenariats de type Vivrelec, concept forte-
ment axé autour des usages de l’électri-
cité. Les partenariats concernaient les
électriciens, les climaticiens et les fabri-
cants de matériels électriques. Depuis,
avec l’ouverture des marchés de l’énergie,
EDF est devenu un énergéticien. Par ail-
leurs, la nécessité de déployer des solu-
tions d’efficacité énergétique, de répondre
à la problématique environnementale et
d’appliquer la loi d’orientation sur l’éner-
gie tout comme les retombées du
Grenelle de l’Environnement, induisent là
aussi de nombreux changements. EDF
s’appuie aujourd’hui sur ses compétences
d’énergéticien pour proposer des solu-
tions d’éco-efficacité énergétique dans le
bâtiment. Cette évolution explique l’élar-
gissement de notre politique partenariale
aux différents métiers du bâtiment.

Combien de professionnels du bâtiment

sont aujourd’hui impliqués ?

Patrick Bayle - De 2 000 à 2 500 partenaires
installateurs, nous sommes aujourd’hui
passés à plus de 5 000 partenaires tous
corps de métiers. La vision de l’électricien
fait place à celle de l’énergéticien. Le volet
le plus visible de ces partenariats a été
déployé avec les installateurs, qu’il
s’agisse d’artisans ou d’entreprises d’ins-
tallation. Avec eux, nous développons le
cœur de l’offre Bleu Ciel d’EDF, notamment
autour de la problématique de rénovation.
Aujourd’hui, Bleu Ciel d’EDF rassemble
environ 1 500 professionnels du génie cli-
matique, plombiers et chauffagistes instal-
lant des PAC et des chaudières à haute per-
formance énergétique. Sont également
présents 1 000 professionnels de la maçon-
nerie et de l’isolation, 1 000 spécialistes de
la fenêtre et 1 000 électriciens. Pour les
constructions neuves sont également par-
tenaires près de 1 000 constructeurs de
maisons individuelles et promoteurs
immobiliers.

Et les fabricants ?

Patrick Bayle - Nous commençons à for-
maliser des partenariats avec les fabri-
cants d’équipements. Il s’agit de ventila-
tion, de pompes à chaleur et plus généra-
lement de chaudières lorsqu’elles entrent
dans le cadre de notre référentiel pro-
duits, notamment avec des offres basse
température. Ces partenariats concernent
aussi l’énergie gaz tout comme la boucle à
eau chaude. Nous essayons de compren-
dre comment les gammes de produits
peuvent s’inscrire dans le référentiel Bleu
Ciel, sachant que l’objectif est de donner
aux clients des raisons supplémentaires

pour passer à l’acte et engager des tra-
vaux de rénovation.
J’attire l’attention sur le fait que nous ne
souhaitons pas faire de Bleu Ciel d’EDF uni-
quement une marque de qualité, mais véri-
fier l’adéquation entre l’offre du marché et
les réglementations actuelles et à venir
pour faire face, à terme, à l’enjeu du bâti-
ment à énergie positive. EDF ne souhaite
pas s’imposer pour orienter les clients vers
une marque plutôt qu’une autre, mais sim-
plement fédérer des partenaires.

Quels sont les atouts et obligations pour

les installateurs ?

Patrick Bayle - Nos partenaires installa-
teurs ayant accès à la marque Bleu Ciel
d’EDF, disposent d’outils de communica-
tion, voire d’un accompagnement com-
mercial. En contre-partie, nous leur
demandons de nous remonter des fiches
de chantier liées à l’efficacité énergétique
afin d’alimenter notre base de certificats
d’économie d’énergie. Les installateurs
acceptent également d’appliquer notre
référentiel de qualité et restent ouvert à
des contrôles aléatoires des réalisations.
Ce type de partenariat doit être gagnant-
gagnant sachant que le cœur du concept
reste l’apport d’affaires. En effet, nous
mettons en relations nos clients avec les
installateurs partenaires Bleu Ciel d’EDF.

Les partenaires seront-ils amenés à

vendre des contrats de fourniture

d’énergie ?

Patrick Bayle - Non, dans l’état actuel du
partenariat, nous ne demandons pas à
l’installateur de vendre au client autre
chose que sa prestation d’efficacité éner-
gétique. La vente d’énergie reste
aujourd’hui de notre ressort. ■

Propos recueillis par Michel Laurent

EDF : des partenariats pour l’efficacité
énergétique
L’ouverture du marché de l’énergie et la montée en puissance de la performance énergétique ont
remis totalement à plat la notion de partenaire chez EDF. Derrière l’offre de partenariat Bleu Ciel
d’EDF, une nouvelle stratégie s’est mise en place. Rencontre avec Patrick Bayle, directeur délégué
marketing EDF sur les marchés des professionnels et des particuliers.
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Patrick Bayle, 
directeur délégué marketing EDF

« Notre objectif global : réunir les

bonnes conditions pour que les

clients passent à l’acte et lancent

des programmes de rénovation !

L’efficacité énergétique est

aujourd’hui l’enjeu majeur. »



Filière Pro - Quelle influence a eu

l’ouverture du marché du gaz sur votre

politique partenariale ?

Denis Dubois - Il est évident que 2007 fut
une année charnière pour les partenariats
engagés par GDF. Les relations historique-
ment formalisées sous l’appellation PGN et
PGN Confort, entre le fournisseur de gaz et
les installateurs ont vécu quelques trans-
formations. Initialement, GDF comptait
20 000 partenaires, dont environ 15 000
étaient réellement actifs sur le marché de
l’installation gaz. Dès l’ouverture, les instal-
lateurs ont pu choisir d’engager un parte-
nariat avec le fournisseur de leur choix.

Quelles sont les dimensions du nouveau

partenariat ?

Denis Dubois - Nous avons choisi de redi-
mensionner notre réseau d’installateurs

FOURNISSEURS D’ÉNERGIE
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partenaires, à présent dénommé Dolce
Vita. Nous travaillons aujourd’hui avec
environ 3 000 professionnels parmi les plus
impliqués dans l’installation gaz. Ce chiffre
comprend à présent des partenaires instal-
lateurs électriciens, de même que 500 par-
tenaires spécialistes du service après-
vente. Ces derniers sont parfois amenés à
effectuer des renouvellements de chaudiè-
res gaz. Par ailleurs, nous ne livrons plus
aux clients qui nous le demandent  une
liste de l’ensemble des installateurs parte-
naires de leur département, mais unique-
ment les 3 professionnels les plus proches.

Quel est “l’esprit” du partenariat Dolce

Vita ?

Denis Dubois - Le partenariat apporte pour
nous une véritable valeur ajoutée. En d’au-
tres termes, malgré la mise en place de
conseils GDF-Suez aux clients, ces derniers
sont toujours plus sensibles à l’avis des
professionnels sur le terrain, qui ont un
rôle capital de prescription !
Chaque partenariat doit évoluer dans un
contexte gagnant-gagnant. Aussi, nous
n’exigeons pas une quelconque exclusi-
vité. En parallèle, il peut très bien être par-
tenaire Bleu Ciel d’EDF. Nous gardons tou-
jours à l’esprit que nos partenaires sont
chefs d’entreprises. Par conséquent, ils
conservent la maîtrise de leurs clients et
des prix pratiqués. Il n’existe pas de rela-
tion de sous-traitance.

Comment sélectionnez-vous un partenaire ?

Denis Dubois - Pour GDF-Suez, comme
pour nos partenaires, c’est un point impor-
tant pour le maintien de la qualité des réa-
lisations. Nous exigeons des profession-
nels une qualification de leur activité.
Cependant, accueillir un nouvel entrant
dans la profession reste une prise de ris-
que. En tant que membre associé d’habi-
tat+, nous faisons intervenir des organis-
mes de contrôle sur les réalisations gaz
après-compteur. Cette démarche est systé-
matique pour les chantiers réalisés par des
intervenants n’ayant pas encore obtenu de
qualification professionnelle, et par sonda-

ges réguliers pour les autres. Par ailleurs,
nos commerciaux côtoient les partenaires
et suivent leurs développements.

Les partenaires sont-ils appelés à vendre

des contrats d’énergie ?

Denis Dubois - Oui, la vente de contrats de
fourniture d’énergie gaz ou électricité est
de leur ressort, mais cela doit rester une
activité accessoire au sein de leur entre-
prise. Ils ont un objectif annuel pouvant
déclencher un bonus, mais jamais de péna-
lités. Bien que vivement souhaitée, la vente
de contrats n’est pas une obligation du par-
tenariat. Cependant, il nous semble logi-
que qu’un devis d’installation soit suivi
d’une offre de financement à taux réduit,
via notre organisme de financement de la
banque Solfea, et d’un contrat de fourni-
ture d’énergie gaz et / ou électricité.

Les partenaires sont-ils amenés à proposer

des offres d’installation spécifiques ?

Denis Dubois - Nous mettons entre les
mains de nos partenaires des offres de
solutions économes en énergie. Il s’agit là
d’un volet important du partenariat. Solaire
thermique, pompes à chaleur et chaudiè-
res à condensation sont au programme. En
avril 2008, nous avons lancé une offre
d’eau chaude solaire associée à une chau-
dière gaz. Depuis avril 2009, nous propo-
sons aussi une solution photovoltaïque.
C’est une opportunité pour nos partenaires
électriciens d’étoffer leurs compétences.
Début 2010, il sera question de l’éco-géné-
rateur appelé aussi chaudière électrogène,
capable de produire chaleur et électricité.
Actuellement, nous travaillons à l’implica-
tion de nos partenaires dans la réalisation
des bouquets de travaux en rénovation. ■

Propos recueillis par Michel Laurent

GDF-Suez : moins de partenaires, 
mais plus impliqués 
L’ouverture du marché de l’énergie a transformé la relation de partenariat entre le fournisseur et les
professionnels installateurs. Aujourd’hui, s’instaure une relation à la fois plus rapprochée et plus
dynamique. Etre partenaire ne se limite pas à un auto-collant sur une camionnette. Rencontre avec
Denis Dubois, délégué partenaires branche Energie France chez GDF-Suez

Denis Dubois, 
délégué partenaires branche 
Energie France chez GDF-Suez

Nous travaillons aujourd’hui 

avec environ 3 000 professionnels

parmi les plus impliqués dans

l’installation gaz.
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Filière Pro - Comment s’articule votre

politique de partenariat avec les

installateurs ?

Mickaël Duforet - L’appellation Qualifioul
constitue le principal axe de partenariat avec
les installateurs de la filière fioul domesti-
que. Cette démarche émane d’une réflexion
initialement engagée avec les organisations
professionnelles du secteur, telles que la
Capeb, la FFB-UCF et la FF3C. Depuis octo-
bre 2006, date de son lancement, Qualifioul
a mobilisé 1 500 installateurs. A terme, cou-
rant 2010, nous estimons que cette commu-
nauté atteindra 2 000 adhérents.

Quelle démarche pour devenir adhérent

Qualifioul ?

Mickaël Duforet - L’adhésion d’un installa-
teur est liée à la fois à sa personne et à son
entreprise. Pour l’obtenir, chaque candidat
doit suivre un stage de 2 jours, au cours
duquel il va parfaire ses connaissances
théoriques dans plusieurs domaines. Nous
abordons l’argumentaire fioul et les aspects
économiques de l’énergie en relation avec
les différents types de chaudières et régula-
tions performantes. Il est également ques-
tion des possibilités de couplage avec des
capteurs solaires thermiques et avec l’éner-
gie bois. Les stagiaires abordent les aspects
dimensionnels et réglementaires notam-
ment liés au stockage du combustible et à
l’évacuation des fumées. Nous expliquons
aussi le principe des certificats d’économie
d’énergie et le mécanisme mis en place par
l’organisme Eco-Fioul. Au terme de cette
formation, chaque participant doit passer
un mini examen sur la base d’un question-
naire à choix multiples relatif aux enseigne-
ments précédemment dispensés.
L’appellation Qualifioul étant valable 3 ans,
les premiers installateurs ayant opté pour
cette démarche en 2006 vont prochaine-
ment devoir renouveler leur adhésion.

Comment cela se passe-t-il sur le terrain ?

Mickaël Duforet - Une équipe d’une tren-
taine de formateurs référencés Qualifioul
travaillent en étroite collaboration avec les

antennes régionales de la Capeb et l’UCF.
Une liste des formateurs est téléchargeable
sur le site www.lefioul.com.

Quels bénéfices tire l’installateur de cette

appellation ?

Mickaël Duforet - Sur le plan technique, un
adhérent Qualifioul pourra plus facilement
rester informé des évolutions réglementai-
res qui entrent en pratique dans son métier
et faire valoir une veille technologique
auprès de ses clients. Nous adressons aux
professionnels de nombreuses fiches tech-
niques. Du point de vue directement com-
mercial et promotionnel, nous mettons à
leur disposition des documents d’informa-
tion et des argumentaires. Ces profession-
nels Qualifioul sont systématiquement mis
en avant dans le cadre des opérations de
communications auprès des consomma-
teurs, mais également par notre site web,
et notre plate-forme téléphonique.

Proposez-vous un outil vraiment

spécifique à vos adhérents ?

Mickaël Duforet - Oui, depuis un peu plus
de un an, nous avons mis au point avec le
bureau d’études Cardonnel Ingénierie, un
logiciel de diagnostic selon la méthode
CUBE. Cet outil est disponible en ligne
sur notre site Internet. Si le grand public
accède à une version simplifiée du logi-
ciel, en revanche, les adhérents Qualifioul
peuvent utiliser toutes les fonctionnalités
: diagnostic thermique d’état des lieux,
bilan thermique projeté, paramétrages
permettant de simuler des variantes... Cet
outil permet d’obtenir des résultats tout à
fait neutres.

Prévoyez-vous des actions particulières en

2009 ?

Mickaël Duforet - Au second semestre
2009, nous organiserons des réunions en
régions avec l’appui des distributeurs de
fioul domestique, à destination des instal-
lateurs. Nous entendons ainsi expliquer les
tendances stratégiques en matière d’éner-
gie fioul. Il sera par exemple question des

dernières réglementations relatives à l’en-
tretien des chaudières.
Enfin, nous traiterons, dans le cadre des
certificats d’économies d’énergie, du ren-
forcement du partenariat entre les distribu-
teurs de fioul et les professionnels
Qualifioul, de façon à  répondre aux atten-
tes des consommateurs en permettant la
mise en œuvre de travaux d’améliorations
énergétiques les plus pertinents. ■

Propos recueillis par Michel Laurent

Qualifioul : qualité, suivi réglementaire
et coup de pouce commercial
Organisé sous forme d’association, Chauffage Fioul propose aux professionnels de l’installation, de
l’entretien et de la maintenance d’adhérer au réseau de partenaires Qualifioul. Objectif : rester dans
la course de la performance et de la qualité avec des solutions fioul domestique, tout en favorisant
les couplages avec d’autres énergies. Mickaël Duforet, responsable du service technique Chauffage
Fioul dresse un bilan, 3 ans après son lancement.
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Mickaël Duforet, 
responsable du service technique
Chauffage Fioul dresse un bilan, 
3 ans après son lancement.

Depuis octobre 2006, date de son

lancement, Qualifioul a mobilisé

1 500 installateurs. A terme,

courant 2010, nous estimons que

cette communauté atteindra

2 000 adhérents.



Se chauffer en couleur : 
toute une démarche

Le design est-il sous l’influence d’autres

contraintes plus “techniques” ?

Gilles Boisliveau - Effectivement, outre les
contraintes techniques habituelles, nous don-
nons aujourd’hui naissance aux produits dans
un schéma d’éco-conception et de recyclage.
Par exemple, les radiateurs électriques doivent
se démonter très facilement pour mieux disso-
cier les différents matériaux en fin de vie.
D’une manière générale les radiateurs à eau
chaude sont de plus en plus souvent conçus
pour un fonctionnement à basse température.
Les formes représentent alors un enjeu au
niveau du rendement des échanges thermi-
ques. Nous recherchons, via un travail sur les
formes, de nouvelles solutions techniques.

Sur-mesure et distribution : est-ce vraiment

compatible ?

Elisabeth Pierson - Nous mettons en œuvre
une politique commerciale traditionnelle de cir-
cuits de distribution longs. De ce fait, notre
cœur de marché relatif aux gros volumes est
en stock. Les possibilités de l’offre “sur-
mesure” sont quant à elles visibles dans les
showrooms des distributeurs, visités par les
installateurs et leurs clients.

L’installateur est-il sensible au design ?

Gilles Boisliveau - En dehors des profession-
nels qui ont l’habitude de travailler directement
avec des architectes et décorateurs, l’installa-
teur reste en moyenne réticent à faire le choix
de la couleur. Certains d’entre eux ont toutefois
compris qu’il s’agit d’un aspect différenciant
non négligeable ! ■

Propos recueillis par Michel Laurent

concevoir les radiateurs électriques, nous fai-
sons appel à des designers industriels. Avec
eux, nous travaillons à l’intégration fonction-
nelle et esthétique du boîtier de commande
électrique, en prenant en considération les
multiples contraintes ergonomiques.
Pour la conception des radiateurs de type
sèche-serviettes, nous faisons appel à des des-
igners de renom. Objectif : sortir des sentiers
battus et des formes banalisées. Pour cela
nous leur donnons généralement carte blan-
che sur la totalité d’une ligne de produits. Au
départ de chaque projet nous avons la volonté
de nous ouvrir à un large marché.

Le radiateur en couleur ne risque-t-il pas de

lasser ou de se transformer en “verrue” lors

d’un changement de décoration ultérieur ?

Elisabeth Pierson - Nous vendons plus de 10 %
de nos corps de chauffe en couleur. Ce chiffre
est en progression. Nous constatons par ail-
leurs que plus nous montons en gamme, plus
la couleur a de succès. La plupart des teintes
proposées créent une ambiance assez intem-
porelle. Le nuancier comporte surtout des tein-
tes métalliques telles que chrome, aluminium
gris, métallisé avec des effets matière et de tou-
ché. Cela reste assez contemporain et neutre.

Quelles sont les tendances de formes

actuelles ?

Elisabeth Pierson - Nous vivons une tendance
générale aux produits plats avec des surfaces
très lisses. La tendance est surtout donnée par
les fabricants du secteur sanitaire. Mais il existe
cependant de nombreux marchés de niche qui
vont du design résolument minimaliste aux
lignes plates avec effets matière, jusqu’aux ten-
dances qui se ressourcent dans les seventies
sur fond de formes rondes et généreuses.
C’est beaucoup sur la modularité des produits
que nous jouons la carte du design. De ce fait,
nous prouvons qu’il n’est pas nécessaire pour
cela de produire à l’unité. Un de nos axes de
travail s’attache à la personnalisation des pro-
duits dans des délais relativement courts. C’est
là une dimension supplémentaire par laquelle
nous voulons rendre le design accessible.

Acova permet aux architectes et décorateurs
d’intérieur de faire leur propre choix, tant au
niveau des formes que des couleurs. Le dis-
cours historique d’Acova introduit bien la
notion de radiateurs sur-mesure, mais sur la
base d’éléments standards. Le fabricant joue
notamment de son savoir-faire en métallurgie.

Filière Pro - Radiateurs à eau chaude et

électriques offrent-ils les mêmes perspectives

de design ?

Gilles Boisliveau - Nous pouvons assez facile-
ment proposer des produits totalement adap-
tés à un cahier des charges pour une installa-
tion sur boucle d’eau chaude. Le chauffage
électrique pose quant à lui plus de contrain-
tes et réduit le champ des possibilités. Pour

Couleurs, formes et dimensions sont autant de paramètres qui
permettent aujourd’hui d’adapter les radiateurs à la décoration et créer
l’ambiance. Au sein du groupe Zehnder, Acova a fait le choix du design
pour un large public. Rencontre avec Elisabeth Pierson, responsable
communication chez Acova et Gilles Boisliveau, responsable
développement produits chauffage électrique pour le groupe Zehnder.
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Gilles Boisliveau, 
responsable développement produits
chauffage électrique pour le groupe
Zehnder.

Elisabeth Pierson, 
responsable communication 
chez Acova

Avec une surface
parfaitement lisse, 
le radiateur Altima
cache sa fonction. 
Il dispose d’une
large palette de
finitions métalliques
travaillées.
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Lorinet, responsable de la marque ATG ser-
tissage chez Certigaz. Avec les listes de rac-
cords actuelles les tubes de diamètre 54 mm
d’une épaisseur de 1 mm n’entrent pas dans
le champ d’application. Il est important de
bien respecter les épaisseurs des tubes mis
en œuvre. » La spécification ATG B 524-1
autorise d’une façon générale les diamè-
tres nominaux extérieurs de tubes pouvant
entrer dans la réalisation d’une installation
réalisée par sertissage : 12, 14, 15, 16, 18,
22, 28, 35, 42 et 54 mm.
Les outils de sertissage devront faire
l’objet de procédures de maintenance
régulières auprès des fournisseurs. En
dépend la qualité du sertissage et donc la
sécurité des installations.

Mise en œuvre
Les parties 2 et 3 du cahier des charges AFG
CCH 2004-02 de juin 2006 apportent des

Selon l’arrêté du 26 novembre 2006 (paru
au J.O.R.F. du 8 novembre 2006), relatif “à
la réalisation et à la mise en œuvre des
canalisations de gaz à l’intérieur des bâti-
ments d’habitation ou de leurs dépendan-
ces”, il est possible de réaliser une installa-
tion de distribution du gaz uniquement par
sertissage. Il ne manquait plus que les rac-
cords à sertir certifiés, titulaires de la mar-
que ATG sertissage. Depuis mars 2009, les
premières gammes de raccords sont à pré-
sent disponibles (voir encadré).
La marque ATG (propriété de l’AFG –
Association française du gaz) s’applique
aux raccords à sertir en cuivre, utilisables
sur les installations de gaz combustibles et
d’hydrocarbures liquéfiés desservant les
bâtiments d’habitation et leurs dépendan-
ces, ainsi que les bâtiments d’élevage et les
serres. Précisons que les raccords à sertir
pour installations gaz sont évidemment dif-
férents des raccords à sertir pour les instal-
lations de distribution d’eau, notamment
du fait de la nature des joints toriques qui
assurent l’étanchéité. 

Tubes et outils spécifiés
La liste des raccords certifiés et leur com-
patibilité avec les tubes cuivre et les outilla-
ges de mise en œuvre est téléchargeable
sur le site Internet de Certigaz (www.certi-
gaz.fr). A chaque type de raccord corres-
pond ainsi une dimension (diamètre et
épaisseur) de tube et une liste d’outils spé-
cifiques de sertissage préconisés. 
« Par exemple, on remarque que seuls les
tubes à braser de diamètre extérieur nomi-
nal 54 mm, épaisseur 1,2 mm, peuvent rece-
voir un raccord à sertir, souligne Christian

précisions quant à la mise en œuvre du ser-
tissage. Extraits de la partie 3 :

- les raccords cuivre sertis ne doivent pas
être placés dans les éléments du bâti, que ce
soit par engravement, encastrement ou
incorporation ;

- aucun assemblage par brasure ne doit être
réalisé sur la même installation à moins d’un
mètre d’un assemblage par sertissage ;

- aucun cintrage à chaud ne doit être effectué
sur un tube cuivre à moins d’un mètre d’un
assemblage par sertissage ;

- aucun point chaud ne doit être porté à
proximité d’un raccord cuivre serti ;

- les raccords cuivre sertis ne doivent pas
être décapés à l’aide d’un outil thermique ;

- les raccords cuivre sertis ne doivent pas
être décapés ou nettoyés avec un produit
chimique non destiné à cette application ; 

- lorsqu’un raccord cuivre doit être serti sur
une installation existante, l’installateur doit
vérifier la conformité des tubes constituant
l’installation avec les exigences de la spéci-
fication ATG B.524-1 d’une part et les
recommandations du fabricant concernant
le tube d’autre part (diamètre, épaisseur,
nuance du cuivre,…).

De la même façon que pour une installation
brasée, il convient de procéder à un essai
d’étanchéité de l’ensemble de l’installation
réalisée, conformément aux obligations
réglementaires et normatives en vigueur. ■

Michel Laurent

Sertissage gaz : les premières offres
arrivent sur le marché
En complément des techniques d’assemblage par brasage, le sertissage des raccords gaz arrive en
France. Ce mode de pose à froid s’appuie sur une solide certification des produits et une préconisation
des outils de sertissage compatibles. C’est alors un véritable système d’assemblage qui est aujourd’hui
proposé aux installateurs.

RÉGLEMENTATION

Les fabricants de raccords à sertir
Actuellement (fin mai 2009), seul Comap a obtenu la certification ATG gaz pour ses

raccords à sertir en cuivre et en bronze. Rappelons que les raccords en bronze ou

alliages de cuivre sont de type mixte, c’est-à-dire qu’ils permettent à l’installation

réalisée par sertissage d’être raccordée au compteur ou au robinet de coupure de

l’équipement.

« Les fabricants Sanha et Viega sont en cours de certification pour leurs gammes

cuivre et bronze, ajoute Christian Lorinet, responsable de la marque ATG sertissage

chez Certigaz. D’autres acteurs sont également sur les rangs de la certification. »

Les outils de sertissage devront faire l’objet de contrôle périodiques 
pour garantir la qualité des réalisations.
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NEGOCIANTS

L’univers du bois présente un large choix de
parquets massifs, sols stratifiés et lambris. 
Il traite également les menuiseries intérieu-
res et extérieures (portes, fenêtres) ainsi
que le rangement et les escaliers.

Une maison technique : 
l’envers du  décor

Une maison technique « grandeur nature »
conçue sur 3 niveaux permet de comprendre

Le Forum Point.P, qui a ouvert ses portes en
février 2006, est un espace d’information et
d’exposition-vente unique dans Paris. « Cet
espace, vitrine du groupe Point.P, constitué
d’une équipe de 34 personnes, s’adresse à
l’ensemble des prescripteurs c’est-à-dire
aux professionnels (architectes DPLG, archi-
tectes d’intérieur, économistes, bureaux
d’études, maîtres d’ouvrage), aux entrepri-
ses et aux particuliers de plus en plus infor-
més (ils sont aussi prescripteurs !) explique
Odile Ozenda, responsable de la prescrip-
tion au Forum Point.P. Ce Forum a une triple
vocation : un lieu de choix et de conseils, un
lieu de vente et un lieu d’échanges. »

Le plus grand espace expo 
de Paris

4 étages regroupent les différents univers
et mises en scène des produits.
L’univers du revêtement, décliné sur
1000 m2 et destiné à l’exposition des carre-
lages avec une mise en situation des faïen-
ces, mosaïques, carrelages de sols sur dif-
férents thèmes mêlant les matières, les for-
mats et les couleurs. 
L’univers de la salle de bains présente une
offre complète de meubles de salle de
bains, robinetteries, vasques, cabines de
douche, baignoires hydromassantes, sèche
serviettes et accessoires. 

et de visualiser la face cachée de la
construction. Elle présente 27 maquettes
des solutions techniques liées à la mise en
œuvre concernant les sols, l’isolation ther-
mique, acoustique et toitures « C’est un véri-
table support pédagogique utilisé et fré-
quenté par nos clients, les écoles d’architec-
ture et les lycées professionnels, poursuit
Odile Ozenda. Intégrant constamment les
dernières innovations de la construction, la

Le Forum Point.P : plus qu’un showroom,
un lieu unique de conseils, de commerce
et de pédagogie.
Le Forum Point.P est un espace d’exposition de 2800 m2 sur 6 étages sans équivalent à Paris où
les professionnels et le grand public peuvent se projeter parmi les univers du revêtement, du
sanitaire, du bois, des portes et des terrasses parfaitement mis en scène. D’autres services sont
également dédiés aux prescripteurs.

« Du point de vue du design, nous assistons à un véritable travail de
fond de la plupart des fournisseurs pour proposer des produits techni-
ques susceptibles d’encastrer un maximum d’éléments dans la salle de
bains pour une architecture épurée, limitant les éléments en saillie
déclare Delphine Godard, architecte d’intérieur et responsable produits
salle d’exposition pour le Forum Point.P et Ile de France. Ainsi, la mode

du pur bol à poser parmi les vasques est délaissée au profit des vasques semi encastrées
intégrant des plages de pose, pour davantage d’ergonomie, de facilité d’entretien et d’uti-
lisation au quotidien. 
En ce qui concerne l’ergonomie, les fournisseurs entrent de plus en plus fréquemment un
produit dans leurs gammes afin de répondre au questionnement du vieillissement de la
population : des douches à l’italienne plus confortables, des parois de douche avec des pro-
filés plus accessibles, des receveurs plus plats et antidérapants, des meubles comprenant
des plans vasques avec un minimum de fonctionnalité permettant ainsi l’accès à un fau-
teuil roulant. Autant de produits qui n’étaient pas encore disponibles il y a 2 ans. »

Les innovations produits sanitaire 
« design » et « ergonomie »

Delphine Godard

La façade du Forum 

Odile Ozenda, 
responsable de la prescription 
au Forum Point.P



façade de cette maison a été récemment
réactualisée avec un écorché d’isolation
thermique par l’extérieur (ITE) »

L’espace dédié aux prescripteurs

La bibliothèque, véritable centre de docu-
mentation regroupe les supports commer-
ciaux et techniques de plus de 550 indus-
triels, la réglementation et des ouvrages
consacrés au monde du bâtiment. 
La carreauthèque présente plus de 3.000
références « produits » qui répondent à la
plupart des domaines d’application : réno-
vation d’appartements, hôtellerie, promo-
tion, tertiaire...

Un large de choix de formats, matières et de
caractéristiques techniques constitue une
véritable source d’inspiration, de conseils et
de solutions. Espace animé par 2 collabora-
trices qui comprennent les attentes des pres-
cripteurs, les accompagnent dans leurs
choix et projets parce qu’elles sont issues du
même univers.
Un espace Nouvelles Énergies, animé par
une architecte DPLG, présente les différentes
solutions performantes de manière simple. 
Des espaces de travail permettent égale-
ment aux professionnels de se réunir avec
leurs collaborateurs et /ou leurs clients. 

Les « Jeudis » et « les Mardis » 
du Forum 

Une salle de conférences a été essentielle-
ment créée pour les « Jeudis du Forum
Point.P » : des soirées thématiques pour
toute la profession. « 35 soirées par an
accueillent une cinquantaine de prescrip-
teurs pendant lesquelles des sujets d’ordre
réglementaire, technique, culturel ou liés à
l’innovation et aux tendances sont abordés »
ajoute Odile Ozenda. 
De plus, fin 2008, ont été lancés les « Ateliers
du Forum Point.P ». Ils se déroulent de 8h00
à 9h30 en petit comité (entre professionnels)
permettant davantage d’interactivité, autour
de thèmes liés aux innovations « produits »
et à la performance énergétique. ■

E.H.A.

Une maison technique « grandeur nature » conçue sur 3 niveaux

NEGOCIANTS

L’univers de la salle de bains…
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Filière Pro - Comment “faire passer” du

design en habitat collectif auprès des M.O  ?

Olivier Perrette Mauborgne - En premier
lieu, en osant en proposer sans retenue et en
l’intégrant dès le départ dans les projets. En
sachant avoir un discours cultivé sur le sujet
et en prescrivant du design qui donne sens à
un projet et qui sait être adapté aux contrain-
tes liées à l’habitat collectif. Dans ce genre de
projet, outre des budgets parfois un peu ser-
rés, le design souffre souvent de n’être
considéré que comme accessoire, comme
un superflu coûteux. Dans ce contexte, le
design n’est appréhendé que comme poste
de dépense par les M.O, pas comme une
valeur ajoutée qui permet à un lieu et à ses
habitants de s’inscrire dans un contexte de
culture et dans une époque.
Au même titre que Le Corbusier en 1945
avec la “Cité Radieuse”, les architectes les
plus renommés et les plus talentueux travail-
lent de plus en plus sur le sujet de l’habitat
collectif et sur les alternatives à y apporter.
Grâce à cela, l’empreinte du design se mar-
que avec plus de profondeur dans la concep-
tion des projets.
Par ailleurs, il est aussi possible de penser
design à partir d’éléments pré-existants sim-
ples. Nul n’interdit de positionner les spots
BT en faux plafond avec un peu de coquette-
rie et de style. Pour des bureaux j’ai dû utili-
ser “les sempiternelles dalles de moquette
bouclée”. En prescrivant deux teintes et en
posant les dalles en rayures surdimension-
nées j’ai amené une image et un esprit des-
ign à peu de frais.

Je conçois toujours mes intérieurs en privi-
légiant en premier l’utile. Mon talent
consiste ensuite à rendre harmonieux cet
utile et à lui insuffler une esthétique cultivée.
À partir du moment où l’on oublie l’humain
dans la création d’objets utilitaires, de mobi-
liers et de lieux, la démarche n’est plus celle
du design mais de l’expression plastique.
Cette dernière est indispensable comme ter-
ritoire d’expérimentations, de recherches
formelles, mais participe d’un autre proces-
sus que de celui du design à proprement
parler. Là encore les frontières sont perméa-
bles et au même titre qu’un styliste peut
proposer de la haute couture et du prêt-à-
porter, un designer peut avoir une démar-
che parfaitement pragmatique dans l’appro-
che de certains projets et s’offrir des
champs créatifs larges dans des réalisations
personnelles plus libres.  

Le design peut-il faire donc le lien avec

l’ergonomie ?

Olivier Perrette Mauborgne - Absolument.
Les outils modernes et les études scientifi-
ques, entres autres, permettent aujourd’hui
une approche très précise de la « mécani-
que » humaine. L’ergonomie est de toute
façon la forme la plus aboutie du design au
service de l’humain. 
Il m’arrive de mettre du sanitaire destiné nor-
malement aux personnes à mobilité réduite
dans des projets. Les cuvettes de WC sont
plus hautes et plus confortables, les vasques
bien pensées.  
Comme quoi lorsque l’on s’occupe du quoti-
dien des personnes les moins mobiles l’on
améliore la vie de tous.
Mon travail personnel de designer est très lié
à la gestuelle et donc l’usage. J’ai dessiné
des couverts qui se posent sur la table d’une
manière qui évite de les souiller, une montre
utilisable par les droitiers et les gauchers.
J’ai, pour un concours, mené la démarche
encore au delà en proposant une table basse
recouverte d’une « peau » d’aluminium qui
se marque de l’empreinte de chaque objet
qui y est posé. Ainsi l’utilisateur de cette
table n’est plus passif devant un objet fini
mais est impliqué dans le processus de créa-
tion et d’appropriation. ■

Propos recueillis par 

Eléonora Hurillon-Ajzenman

Pour plus d’infos sur le travail de Olivier Perrette
Mauborgne : www.opmstudio.com 

Le design est-il également un vecteur de

développement durable ?

Olivier Perrette Mauborgne - Il l’est. Le
domaine le plus flagrant est sûrement celui
de l’industrie des luminaires. Les nouvelles
sources d’éclairages moins gourmandes
induisent une évolution formelle impor-
tante et, de ce point de vue, ce secteur est
très novateur. 
Le design accompagne, et même souvent
précède, les évolutions sociétales. En tant
que tel il est donc un des vecteurs qui nous
conduisent normalement vers un monde
plus conscient et plus responsable.

Envisagez-vous dès la conception du projet

certaines matières ou matériaux nouveaux,

“plus durables” ?

Olivier Perrette Mauborgne - Oui et je suis
heureux de voir que les clients le deman-
dent, ce qui est nouveau. La « révolution
verte » est aujourd’hui parfaitement intégrée
dans l’esprit des gens. La prise de
conscience de l’implication individuelle dans
le processus de destruction des ressources
naturelles est maintenant faite. Il est impor-
tant pour moi aujourd’hui de renseigner les
clients sur les origines des bois utilisés. Tous
les produits mis en œuvre pour un projet
sont maintenant auscultés de près et je privi-
légie ceux dont l’impact écologique est le
plus faible. 
À titre personnel, il me semble que le bon
sens est quand même le gage de « durabi-
lité » le plus sûr. J’utilise des produits locaux,
des entreprises locales. Je ne prescris pas
faire de travaux inutiles, j’utilise au maxi-
mum l’existant, recyclage des gravats, ne
pas sur-équiper ou sur-dimensionner les
équipements. Être très attentif au gaspillage
et réduire les sources de déperdition énergé-
tique par des doubles vitrages, par la pres-
cription de sources d’éclairage tels les LED et
ampoules basse consommation. 
Suppression des baignoires, WC avec
chasse d’eau à double-commande.
Plantation des balcons et terrasses.
Récupération de l’eau de pluie.

Le design consiste-t-il à faire uniquement

beau ou peut-il être également utile ? 

Olivier Perrette Mauborgne - Normalement
il doit être les deux, du moins pour les objets
courants, ou alors le concepteur est passé à
côté de son rôle. « Faire » du design c’est ser-
vir l’humain, donner de la beauté à un geste,
une posture, un usage. 

Rencontre avec Olivier Perrette Mauborgne, créateur du bureau d'architecture d’intérieur OPM Studio

Le design, vecteur de durabilité

BUREAU D’ÉTUDES

Olivier Perrette Mauborgne, 
créateur du bureau d'architecture
d’intérieur OPM Studio
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INSTALLATEUR

Situé au 108 bis rue du Cherche-Midi depuis
juin 2005, B’bath se présente comme le
« lieu de tous les possibles », entièrement
consacré à la salle de bains, depuis la pré-
sentation de produits jusqu’à la réalisation
clé en main de la salle de bains.  

Plus qu’un show room, 
un lieu à vivre

La vocation du lieu est double : « B’bath est
tout d’abord une boutique qui propose, sur
300m2 d’exposition, une sélection de mobi-
lier de salle de bains contemporain haut de
gamme subtilement mise en scène, dont les
collections Agape, marque pour laquelle
B’bath est distributeur exclusif sur Paris/Ile
de France, explique Aurélie Sassier, chargée
de communication B’bath. Agape est un édi-
teur au sens où il propose des ensembles
complets comprenant par exemple des
lavabos associés à des baignoires, une robi-
netterie, des luminaires miroiteries et des
produits accessoires » 
Les produits sélectionnés ont été choisis
pour leur design ainsi que pour leurs quali-
tés intrinsèques, dont la solidité. Un vaste
choix de matériaux est  également disponi-
ble : acier émaillé, porcelaine, tadelakt,
béton, résine epoxy, cristal...
Le parti pris d’esthétisme est particulière-
ment abouti chez B’bath et la boutique ne se
contente pas d’exposer. « La particularité de
notre boutique tient à la scénographie de
nos produits, poursuit Aurélie Sassier. Ce
sont de véritables mises en scène subtile-
ment élégantes où les clients peuvent aisé-
ment se projeter ».

La conception et la réalisation 
de la salle de bains 

Le second métier de B’bath est celui de l’ins-
tallation, soutenu par le savoir-faire du
Groupe Balas. Cette entreprise bicentenaire
possède plusieurs sociétés spécialisées dans
la plomberie, la couverture et le génie clima-
tique, ce qui confère une pleine légitimité au
pôle de réalisation de B’bath. « Les plom-
biers du Groupe Balas sont détachés chez
B’bath pour réaliser la plomberie tradition-
nelle et nous nous entourons d’artisans très

(alimentations, évacuations, électricité...).
Ce relevé permet de proposer un plan d’im-
plantation conforme à la configuration et
aux contraintes du lieu. A l’issue de plu-
sieurs rendez-vous, un plan et des éléva-
tions en 3D, une sélection de produits et un
devis « travaux » sont remis au client. 
Le conducteur de travaux et l’architecte
B’bath assurent le suivi du chantier et la
coordination des différents artisans. Les ren-
dez-vous sont fixés par l’architecte en fonc-
tion de l’évolution du chantier et des difficul-
tés techniques éventuellement rencontrées.
La réception du chantier est effectuée, en
présence du client, par l’architecte B’bath qui
reste son interlocuteur attentif de l’avant
vente à l’après vente. ■

Eléonora Hurillon-Ajzenman

qualifiés (carreleurs, miroitiers, maçons,
menuisiers, électriciens ...), ce qui nous per-
met d’assurer la prise en charge de chantiers
tous corps d’état », explique Aurélie Sassier.  
En amont de la phase de réalisation, B’bath
possède un bureau d’études au sein duquel
des architectes d’intérieur vont définir avec
les clients les grandes orientations du projet
en menant la réflexion par ensembles : pro-
duits phares, puis matériaux et enfin, les
lots techniques. Leur rôle est déterminant :
ils conseillent et guident les clients afin
d’optimiser l’espace au maximum et d’évi-
ter les problèmes techniques ou encore le
manque d’harmonie.
Deux offres de service sont proposées aux
clients : soit l’étude seule d’un plan de
conception où l’architecte étudie alors la
faisabilité du projet afin d’inscrire au mieux
les produits dans l’espace. Soit l’étude de
réalisation lorsque le client souhaite confier
l’intégralité de son projet de salle de
bains aux architectes B’bath. Celle-ci com-
mence par une visite sur site et par un
relevé précis des cotes et aspects techniques

B’bath, espace entièrement dédié à la conception et à la réalisation de salles de bains, guide et accompagne
ses clients en déclinant avec talent son expérience de « l’Art et la Manière du bain » pour inventer des lieux
de « bien être » luxueux, esthétiques et design. B’bath est une marque du
groupe Balas, spécialiste bicentenaire en plomberie traditionnelle.

B’bath : depuis la présentation 
jusqu’à la réalisation de la salle de bains

B’bath distingué 
lors des Designer’s Days
Lors de sa participation à la 9ème édition des Designers’
Days qui s’est tenue à Paris du 11 au 15 juin dernier sur
le thème « Secrets de Design », B’bath a obtenu le 2ème

Prix de la meilleure scénographie. 
B’bath a choisi un parcours original, de forme déstructurée, véritable sculpture

contemporaine qui investit l’espace et va à la rencontre de ce qui et, de ceux qui font une salle de
bains. Dès l’entrée, une galerie des talents découvre toutes les ressources de l’ombre qui intervien-
nent sur un chantier : architecte d’intérieur, chargé de clientèle, plombier, menuisier, carreleur mais
aussi conducteur de travaux, magasinier, spécialiste du tadelakt, miroitier... une véritable chaîne
où tous les maillons sont nécessaires. Puis, dans la cour, les savoir-faire s’exposent comme des
œuvres : ici, une coupe de cuvelage en plomb (celui-là même que, par essence, on ne voit jamais),
essentiel pour une salle de bains de qualité. Là, un anneau géant en micro mosaïque Frammenti
(Brix), là encore une vasque monolithe en ardoise (Bleu Ardoise), un matériau inhabituel pour ce
type de produits. Sous la verrière, quelques nouveaux produits sont à l’honneur : la nouvelle robi-
netterie « Sen » au design épuré (Agape), un lavabo « Pear » en Crystalplant® (Agape) et enfin une
vasque lumineuse en Luminist, matériau inédit (Toto).
Et enfin, le point d’orgue, le studio photo, écrin de lumière où le produit apparaît tel qu’on le voit
lorsqu’il est installé. Dans une salle de bains, seul le résultat compte mais pour obtenir de la qua-
lité, chaque étape est essentielle. Cette scénographie réalisée pour B’bath  par Vincent Barué sera
visible sur le site www.bbath.fr  où à la boutique jusqu’à début août.
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DOSSIER Le design

A l’heure du développement durable et du
Grenelle Environnement, les fabricants du
secteur sanitaire, comme ceux du chauffage,
ne peuvent plus faire l’impasse sur les quali-
tés « écologiquement correctes » de leurs
produits. Par ailleurs, sans cesse contraints
de se renouveler et d’alimenter un marché
en perpétuelle quête de nouveautés, ils pro-
posent, bien souvent tels des créateurs de
mode, de nouvelles formes, mais pas seule-
ment. En effet, le design ne se réduit à pro-
poser des détails esthétiques renouvelés. Il
s’agit aussi d’explorer les fonctionnalités
nouvelles ainsi que les « multiples facettes
de la qualité des objets, des procédés, des
services et des systèmes dans lesquels ils
sont intégrés au cours de leur cycle de vie »
(source définition de ICSID, International
Council of Societies of Industrial Design).
Pour cela, ils utilisent aussi fréquemment de
nouveaux matériaux, véritables supports de
créativité et de performance. 
Mais le design n’est pas une démarche
esthétique affranchie des contraintes humai-
nes : au service des besoins des utilisateurs,
les fabricants l’intègrent pour faciliter l’usage
de leurs produits, jusqu’à rencontrer l’ergo-
nomie : un design réussi, c’est finalement un
produit propre, utile, efficace et beau ! 

A quoi sert le design ?

« Toute comme en haute couture nous inno-
vons constamment avec de nouveaux maté-
riaux, de nouvelles techniques et de nouvel-
les finitions qui permettent de proposer de

nouveaux designs, dans l’ère du temps,
explique Fabrice Lebrun, directeur commer-

cial France THG. Cela permet également de
répondre ou bien de devancer les attentes
spécifiques de nos clients, de créer des
objets uniques. L’esthétique du produit est
créée de façon à favoriser l’ergonomie ; elle
réside, par exemple, dans la forme des croi-
sillons ou des manettes pour offrir une prise
en main optimale »
Le design serait au service des utilisateurs, à
la limite de l’ergonomie : la meilleure prise
en compte de la praticité. « Depuis 2006,
pour la marque Burgbad, le design est
devenu le paramètre le plus important de la
conception de nos produits, déclare Brice

Nastorg, directeur des ventes Burgbad. Un
produit intemporel doit être design et ergo-
nomique. En ce sens, nous voulons propo-
ser des produits chics, contemporains et
fonctionnels. Un produit « design » répond
et correspond aux tendances du moment.
En ce qui concerne les meubles de salle de
bains, un produit design est un produit sus-
pendu, contenant des tiroirs et comprenant
des coloris de laques très variés, comme
notre gamme « Actu’l ».
On le voit, le design ne doit pas être
confondu avec une démarche purement
plastique et les fabricants l’ont bien compris. 
« Nous créons des produits avec lesquels
les utilisateurs formeront des relations,
confirme Isabelle Feryn, responsable com-

munication Grohe. Un bon design traduit

leurs exigences, leurs désirs et leurs atten-
tes. Dès l’élaboration, Grohe a donc le souci
de créer des formes ergonomiques qui sus-
citent l’interaction. Toute activité de design
commence par la même question : de quoi
ont besoin les utilisateurs ? Pour y répondre,
nous recueillons des informations auprès
d’une multitude de sources, notamment les
groupes de consommateurs. Cette connais-
sance nous permet d’affirmer les besoins
exprimés et implicites de nos clients et
représente le point de départ d’un processus
de design structuré ».
Des propos corroborés par Ghislaine de

Pelecyn, responsable Expo’Boutique et rela-
tions presse France pour Villeroy & Boch :
« La salle de bains est une pièce à vivre et à
ce titre, nous suivons les tendances de la
mode. Le travail ergonomique est néan-
moins partie intégrante du design dans la
mesure où nous tenons compte aussi bien
de la population vieillissante que de l’évolu-
tion de taille des jeunes générations pour le
confort de tous »
De même, pour Roca : « Dans son pari sur
le design, Roca cherche sans cesse de
nouvelles formes et de nouvelles textures
pour être à la pointe de la tendance, mais
aussi pour s’adapter aux nouvelles nécessi-
tés et exigences des consommateurs. Ceci
implique de créer des produits fonctionnels
qui facilitent la vie des usagers, sans pour
cela renoncer à un design avant-gardiste.
Notre Laboratoire de Recherche et

Est-il possible de concilier design, écologie et ergonomie pour les fabricants des secteurs sanitaire et
chauffage ? Ce serait même incontournable tant la problématique du design ne se limite pas à la seule
recherche esthétique. Les produits sont beaux, mais doivent être également utiles, efficaces et
performants énergétiquement jusqu’à s’adapter aux besoins d’une population à mobilité réduite.

Ergonomie, écologie et design : 
des notions inséparables

18

La gamme Pli de Burgbad

« La pierre de synthèse » employée par Burgbad
Egalement appelée : Béton de synthèse, marbre de synthèse, béton polymère ou
béton de résine...
La structure solide de nos plans de toilette est composée d’environ 80% de
charge minérale : poussières de marbre, de roche et de quartz.
Cette charge est liée par quelques % de résines époxydes et quelques % de
secrets de fabrication!...
La forme du produit final est obtenue par moulage.
La densité est très élevée (environ 2.6), un plan de toilette pèse donc de
25 à 100 kg voire plus...
L’aspect de surface est confié à un « gelcoat ».
C’est un copolymère obtenu par la réaction d’une résine époxyde avec un
durcisseur polyamine.
Le fini brillant est obtenu par lustrage de la surface.
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Développement intègre un département au
sein duquel, une équipe interdisciplinaire
anticipe et approfondit les différentes néces-
sités d’un point de vue anthropologique,
ergonomique et social. Un processus qui
demande une symbiose parfaite entre créa-
tivité et les différentes techniques pour trou-
ver des solutions pratiques. »

Design, Eco-design, ergonomie

Ces notions de design, d’écologie et d’ergo-
nomie sont plus que jamais associées, dès la
phase de conception des produits, comme le
souligne Patrick Léon, directeur général

Dornbracht France : « La dimension écologi-
que est actuellement essentielle, c’est une
préoccupation que partagent beaucoup de
nos clients et une mouvance dans laquelle
nous nous inscrivons pleinement. Le design
concerne une direction différente, mais dans
tous les cas, notre période de développe-
ment et construction des produits est suffi-
samment longue pour y intégrer ces deux
paramètres. De plus, parmi les phases de
construction du produit, il existe une phase
propre aux produits métalliques, celle de fai-
sabilité. Cette phase est testée bien avant la
mise sur le marché. En ce qui concerne nos
produits, leur durabilité est nécessairement
importante au regard de notre positionne-
ment. Quel que soit leur design, nos produits
sont conçus pour durer jusqu’à 30 à 40 ans.
Depuis quelques années, cette phase de
construction intègre des paramètres écologi-
ques tels que la limitation de débit. Mais en
l’occurrence, ces performances se situent à
l’intérieur du produit et sont invisibles à l’œil
du consommateur final. »
Une conception de produits presque tridi-
mensionnelle. « La démarche écologique
est prise en compte dès la conception
d’un produit et qui se vérifie dans toutes

les étapes de sa fabrication, déclare Isabelle

Feryn. Grohe répond aux exigences de la
norme  ISO 14001 et à ce titre maîtrise l’im-
pact environnemental des ses activités.
Notre usine d’Hemer a justement été élue 2ème

meilleur site industriel pour l’Allemagne, la
France et l’Espagne (Trophée des meilleures
usines – organisé par l'Insead). Depuis l’arri-
vée de Paul Flowers en 2006 au sein de
Grohe, le design représente un pilier fonda-
mental car nous nous efforçons de livrer un
parfait équilibre de technologie supérieure,
qualité et design. Ces trois valeurs essentiel-
les, liées entre elles et présentes dans tous
nos produits, restent une composante fonda-
mentale de notre philosophie du design. » 

De nouveaux matériaux pour de
nouvelles formes 

Très souvent, les fabricants ont recours à de
« nouveaux matériaux » pour soutenir leur
créativité : de nouveaux alliages de matières
permettant plus de souplesse quant à la
découpe des formes. Et là encore, les béné-
fices sont multiples. Ces nouveaux maté-
riaux offrent à la fois plus de liberté esthéti-
que, une durabilité accrue tout garantissant
davantage de sécurité hygiénique. 
« Tous les plans vasques de la majorité de
nos produits sont fabriqués à partir de
pierre de synthèse, détaille  Brice Nastorg :

il s’agit d’une matière qui se présente
comme une alternative à la céramique et
aux plans stratifiés. Ce matériau possède
une grande souplesse de forme et accepte
aussi bien des arrondis que des angles très
vifs, ce qui permet d’adopter facilement des
formes très contemporaines. En outre, la
composition des plans en pierre de syn-
thèse permet une réparation facile en cas de
choc. Nous possédons pleinement la maî-
trise de fabrication de ces plans grâce à
l’une de nos usines allemande (Miral) qui
fabrique la totalité de nos besoins »

L’ergonomie : jusqu’au marché 
des personnes à mobilité réduite ?

Le design, poussé jusqu’à sa plus extrême
exigence, peut-il répondre aux spécificités
posées par le marché des personnes à mobi-
lité réduite ?
« Nous concevons l’ergonomie comme la
réponse aux besoins humains pratiques,
besoins dont Decotec tient déjà compte dans
l’usage des éléments proposés sans pour
autant aborder le marché des personnes à
mobilité réduite, souligne Thierry Cuvillier,

directeur Decotec.

En effet, le marché des personnes à mobilité
réduite est un marché très technique, très
précis, de plus en plus soumis à des normes

Suite page 20

Corian®

Corian® existe depuis 1967, c’est une marque déposée de E. I. Du Pont
de Nemours and Company qui en est le fabricant exclusif.
Composition : composite de tri-hydrate d’alumine (un dérivé de la
bauxite) pour les deux-tiers et de résine acrylique pour le tiers restant, soit
une association de minéraux naturels (2/3) et de polymère acrylique haute
performance (1/3).

Propriétés

Se présentant sous forme de feuilles, il peut être travaillé comme le
bois : il peut être coupé, taillé, détouré, poli, sculpté, gravé, poncé,
réparé. Mais ses qualités intrinsèques lui ouvrent des champs inacces-
sibles au bois : le thermoformage (par système de chauffe, on peut le
mouler à la forme désirée) et la sublimation (l’incrustation dans le
matériau de motifs ou dessins, quels qu’ils soient)
Ultra-résistant, durable (peut être rénové et poncé sans être remplacé)
Homogène, sans joint apparent 
Naturellement étanche et non poreux, Corian® est intrinsèquement
hygiénique et convient aux lieux où cette hygiène est requise : Corian®
est résistant aux moisissures ou aux bactéries, réduisant ainsi le risque
d’infections et de maladies nosocomiales. Il peut être facilement réalisé en des formes ergo-
nomiques, par exemple pour le placement en toute sécurité des fauteuils roulants.
Sain pour le contact alimentaire, que ce soit pour un usage privé ou professionnel. 
Il possède une inertie thermique, due à sa nature même, qui lui permet de se maintenir à la
température ambiante de la pièce où il se trouve. Combiné avec un système de chauffage
approprié (résistance, circuit d’eau), Corian® est aussi un vecteur de chaleur. 

Applications

Résidences particulières, bâtiments publics et commerciaux, articles d’ameublement et appli-
cations de spécialité, notamment pour tous les secteurs où une hygiène stricte est requise
(hôpitaux, restauration, etc.). Corian® est aussi aujourd’hui dans l’univers du design où sa
malléabilité lui permet de concrétiser tous  les rêves des créateurs...

Marchés

Milieu et haut de gamme

DOSSIER

Lifetime de Villeroy& Boch



filièrepro - N°5 - Juin-Juillet 2009

DOSSIER Le design

et à une réglementation strictes. Decotec n’a
pas, pour l’instant, abordé ce marché pour
lequel les réponses ne sauraient s’improvi-
ser et ne le fera qu’avec l’appui de profes-
sionnels dûment qualifiés. L’ergonomie en
soi, c’est le quotidien de notre réflexion :
nous sommes des professionnels de la salle
de bains et comme tels, nous évaluons pré-
cisément les besoins des utilisateurs :  ainsi,
nous avons équipé tous nos miroirs éclai-
rants d’une cellule sensitive qui permet d’al-
lumer la lumière simplement en passant la
main devant cette cellule, en évitant de
devoir se déplacer et d’appuyer sur l’inter-
rupteur. Sur nos meubles, la prise électrique
est située à l’intérieur en partie basse, pour
plus d’accessibilité notamment pour les per-
sonnes de petite taille. Tous nos miroirs
éclairants sont pourvus d’un système anti
buée, lié au même interrupteur que celui  de
la cellule sensitive commandant l’allumage :
plus d’oubli pour l’arrêt de la fonction anti
buée et une économie d’énergie réalisée !
Ce sont quelques exemples de nos réponses
ergonomiques. » 
Ce marché des personnes à mobilité réduite,
encadré par de nombreuses réglementa-
tions et normes, semble effectivement
devoir faire l’objet d’un soin particulier. 
« Le design des gammes destinées aux per-
sonnes à mobilité réduite est plus travaillé

parce qu’il nécessite une adaptation à ce
public particulier, acquiesce Ghislaine de

Pelecyn. Villeroy & Boch a ainsi développé
plusieurs gammes comprenant des pro-
duits spécifiques : « Lifetime » propose des
produits élégants possédant toutes les
fonctionnalités de la mobilité réduite.
« Targa Vita » a été conçue pour le milieu
hospitalier et « Targa Vita Architectura » est
destinée aux maisons de retraite  confort et
haut de gamme. » 

Le chauffage  propose aussi 
des appareils au design soigné

Cette problématique du design, de l’éco des-
ign et de l’ergonomie, largement abordée
jusqu’ici dans le secteur sanitaire, est égale-
ment partagée par le secteur du chauffage.
Plus encore, des appareils qui ne sont pas
d’emblée destinés à être exposés font l’objet
d’un travail particulier. Ainsi, Alpha Innotec a
fait le choix de travailler particulièrement le
design de sa pompe à chaleur LWA 330.
« Les pompes à chaleur Air/Eau à installation
extérieure LWA 330 et LW 120, partageant le
même design mais de taille différente, repré-
sentent nos produits phares pour lesquels
nous souhaitions nous démarquer de la
concurrence, explique Nathalie Bilski, res-

ponsable communication et marketing pour
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Le Quaryl®

Le Quaryl® est un matériau exclusivement développé par Villeroy &
Boch depuis une dizaine d’années. Il s’agit d’une  combinaison inno-
vante de quartz et d’Acryl liquide.

Propriétés

Diversité de formes illimitée et design de haute qualité grâce au pro-
cédé de coulée.

Particulièrement stable grâce à une forte épaisseur de matériau (jusqu’à 20 mm) 
Dureté remarquable du matériau
Longévité particulièrement élevée, brillant, durable et éclatant, résistance des couleurs.
Nettoyage facile grâce à une surface lisse, non poreuse.
Excellente isolation acoustique et thermique mais également haut coefficient antiglissant.
Montage rapide et précis grâce à des tolérances dimensionnelles minimales.
Montage esthétiquement parfait, au ras du carrelage, avec des joints étroits.
Le matériau teinté dans la masse permet une réparation ultérieure sur place : les traces d’uti-
lisation peuvent être éliminées dans la matière même du matériau. 

Applications

50 % des baignoires et des receveurs Villeroy & Boch sont en Quaryl®
Idéal pour les systèmes balnéo grâce à Quaryl® Unique. Ce matériau permet un encastre-
ment à fleur de paroi des éléments fonctionnels comme les injecteurs d’air, ce qui augmente
le confort de l’utilisateur assis ou couché.

Marchés

Produits positionnés « confort » en raison du prix de revient élevé. 

Ghislaine de Pelecyn, responsable Expo’Boutique et relations presse France 
pour Villeroy& Boch
« Le Quaryl®, matériau teinté dans la masse, est, de ce fait, très facile d’entretien, recyclable
et surtout beaucoup moins sensible aux rayures qu’un matériau pourvu d’un gel coat. C’est
un matériau essentiellement utilisé pour sa grande souplesse de design : il accepte toutes les
formes grâce au procédé de fabrication qui permet des angles très vifs et un encastrement à
fleur du produit (carrelage, marbre mais également des éléments type injecteurs, buses). »

Le Marbrex®
Le Marbrex® est un matériau dont le fabricant Allia est le déposi-
taire exclusif depuis 1973. Ce matériau a évolué au fur et à mesure
des années, sous contrôle du fabricant pour améliorer ses caracté-
ristiques techniques. 
Aujourd’hui, le Marbrex® est composé de 3 épaisseurs : tout
d’abord, un gelcoat coloré (épaisseur inférieure à 1 mm), sorte de
« vernis » qui donne sa couleur à la surface. Puis, une couche de
béton de synthèse (résine avec charges minérales et fibre de
verre). Et pour parfaire l’envers du produit, une résine polyester
incolore. Le tout d’une épaisseur moyenne de 12 mm. 

Propriétés

Une parfaite rigidité, en comparaison avec l’acrylique. Pas de  déformation  de la  baignoire
contrairement à l’acrylique qui se déforme sous l’effet du poids de l’eau et de l’individu . 
Très bonne tenue aux chocs thermiques (passage eau froide/eau chaude)
Meilleure isolation phonique (moins de bruit lors du remplissage par rapport à l’acier) et ther-
mique du fait de son épaisseur, et meilleur maintien de la température en comparaison de
l’acrylique, et de l’acier
Naturellement chaud au contact
Surface naturellement anti-dérapante quand elle est mouillée, meilleure adhérence.
Facilement réparable en cas de choc, même  important
Grande souplesse dans le design et l’ergonomie : dans la mesure où le Marbrex® résulte
d’un moulage, il permet d’obtenir des angles droits pour un design plus « pur » en compa-
raison de l’acrylique qui du fait du process par étirage est plus  arrondi en angle.
Entretien très facile
Atech du CSTB

Applications

Principalement pour des Baignoires

Marchés

Moyenne gamme à haut de gamme, et luxe
Prix de revient élevé du fait d’un process à forte main d’œuvre malgré les évolutions des der-
nières années. 
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les marchés étrangers Alpha Innotec. Un
design fort permet de créer une véritable
identité visuelle que reconnaissent immédia-
tement les clients finaux comme les installa-
teurs. La PAC ne se cache justement plus. En
effet, offrant une implantation extérieure, ce
type de pompe à chaleur devient un élément
essentiel au sein d’un environnement paysa-
ger et fait partie des aménagements exté-
rieurs d’une habitation. Alpha Innotec a fait
appel aux services d’un expert en design
industriel renommé, Gerhard Kampe, pro-
fesseur au département « Design » de
l’Institut Universitaire de Technologie de
Cobourg. Cet expert a su concevoir une
esthétique claire et élégante, s’inspirant des
formes architectoniques de base et contri-
buant à une forte image identitaire du pro-
duit. Cette esthétique toute à fait inédite fait
passer la pompe à chaleur du statut d’équi-
pement technique à celui d’un élément à
part entière des aménagements extérieurs
de la maison : la PAC devient sculpture ! La
LWA 330 a d’ailleurs été récompensée par le
Jury du concours DesignPlus du salon ISH
de Francfort en mars 2009 pour la modernité
de son design ainsi que ses performances
énergétiques et écologiques. »
Le secteur du chauffage illustre générale-
ment le parti pris du design plus fréquem-
ment au travers des radiateurs décoratifs.
Un marché pourtant relativement récent
car longtemps restreint aux seuls sèche
serviettes. 
« Le marché des radiateurs esthétiques a
longtemps été limité aux seuls sèche-
serviettes, précise Stéphane Anton, chef des

ventes The Heating Company France. Dans
la mesure où Vasco possède un véritable
savoir-faire dans le maniement de l’acier, la
marque a su souder de nouvelles formes de
profils afin de proposer outre des tubes
plats, des tubes carrés voire rectangulaires
et a ainsi créé un nouveau marché, celui des
radiateurs design pour toutes les pièces de
la maison. Notre stylisme est justement basé
sur la longévité des radiateurs Vasco et sur
des formes architecturales indépendantes
des tendances ou styles actuels, mais éphé-
mères. Le design est un processus qui réduit
le produit à sa quintessence, en éliminant

tous les éléments superflus. Il s’agit de
rechercher l’authenticité. Cette approche
garantit des radiateurs intègres et pleins de
caractère : des produits actuels, mais néan-
moins intemporels. Voilà pourquoi certains
radiateurs Vasco ont été couronnés par des
prix de design internationaux renommés
comme le Red Dot Design Award, l’IF
award, le Design Plus Award, le
Designpreis Deutschland, le Fnas d’or, le
label Henry van de Velde... »

Design et performance
énergétique

Là encore, le design ne sert pas qu’à faire
beau, il est aussi utile en facilitant le travail
de l’installateur et surtout, il contribue à la
performance énergétique. « Les radiateurs
décoratifs sont généralement montés verti-
calement, poursuit Stéphane Anton. Les
radiateurs standards sont souvent larges et
bas. Les radiateurs décoratifs, en revanche,
sont, généralement étroits, hauts et bien
moins profonds : il est donc possible de les
installer quasiment partout (entre deux fenê-
tres ou derrière une porte) pour un véritable
gain de place. 
D’une façon générale, si nos produits ne
sont pas performants énergétiquement,
nous les excluons. Plus précisément, le

design de nos radiateurs est parfaitement
compatible avec la performance énergéti-
que : d’une part, le processus de conception
repose sur une puissance de chaleur opti-
male et une qualité supérieure. D’autre part,
les formes des produits sont soigneusement
étudiées pour que les joints de soudure, fixa-
tions, raccordements, purgeurs... dérangent
le moins possible. Ainsi avec notre gamme
Niva, les consoles sont à la fois consoles et
joues. De même, avec la collection Bryce, la
chaleur est travaillée à la fois en rayonne-
ment grâce à la une surface lisse à l’avant et
en convection, avec les ailettes à l’arrière
pour ménager le passage de l’air. » ■

Eléonora Hurillon-Ajzenman

Varicor®
Varicor® est un matériau fabriqué par Allia dont il est le dépositaire
exclusif depuis 1994. (Varicor® est depuis 1985 une variante euro-
péenne au produit  Corian®), dont il diffère par la nature de la résine (un
polymère acrylique pour le Corian®.)
Varicor® est un matériau minéral massif lié par une résine copolymère,
coloré dans la masse. De la famille des “solid surface”, parfaitement
homogène et non poreux, il a des propriétés identiques à cœur comme en surface. Varicor®
se compose de 2/3 d’une charge minérale (hydroxyde d’aluminium) et de 1/3 de résine base
polyester spécialement mise au point pour son domaine d’utilisation. Le composite à l’état
liquide est transformé soit en plaques, soit en pièces de forme moulées ou thermoformées. 

Propriétés

Varicor® est totalement insensible à l’humidité, largement résistant aux produits chimiques
et bénéficie d’un classement au feu M1 et fumée F1 (F0 pour certaines teintes). 
L’assemblage est réalisé dans des ateliers spécialisés. Après collage et ponçage, les joints sont
invisibles. Il est extrêmement résistant aux taches.
Surface au contact naturellement doux, soyeux et chaud. 
Hygiénique : selon les résultats des tests d’adhérence des microorganismes sur le Varicor®,
la contamination résiduelle, extrêmement faible, indique que ces microorganismes n’adhè-
rent pas à la surface du Varicor®, limitant ainsi le risque de formation de biofilm.

Applications

Très nombreuses : en secteur tertiaire (sanitaire public…), en milieu hospitalier (laboratoires,
crèches, maisons de retraite..), cuisine, secteur résidentiel…

La directrice des ventes Varicor® 
« Varicor® se travaille comme le bois : coupé sur mesure, collé et assemblé sans joints appa-
rents à des dimensions variables. C’est la différence principale avec la céramique qui est une
pièce standard beaucoup moins malléable. Pour cette raison, Varicor® est particulièrement
indiqué pour les emplacements sanitaires, les locaux humides où d’autres matériaux sont
défaillants. Il est très apprécié des architectes parce qu’il se prête à des configurations atypi-
ques, des coloris variés, des géométries non standards en acceptant des formes et des décou-
pages sur mesure ainsi que des pièces en trois dimensions sans joints apparents. Pour le mar-
ché des personnes à mobilité réduite, Allia a pu, grâce à la souplesse qu’offre le Varicor®,
développer des plans vasques ultra plats en mettant au point un moule d’une forme telle que
le produit répond parfaitement à la réglementation » 

Nouvelles techniques : nouveaux designs
(doc. Vasco)

Pompe à chaleur d’Alpha Innotec

DOSSIER
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Laurent Chapuis est propriétaire d’une
maison dans l’est parisien intra muros,
dont le chantier a été baptisé « CK06 ».
Pour cette création, il s’est rapproché de
l’architecte Pablo Katz, dont il a tout
d’abord pu apprécier le travail à travers des
publications avant de faire appel à lui pour
ce projet privé. L’approche de l’architecture
et le parti pris de Pablo Katz de faire de ce
projet « un manifeste de l’architecture
contemporaine résidentielle » avaient
séduit Laurent Chapuis : « J’aime sa façon
de traiter ses projets, toujours très bien
conçus, très forts conceptuellement avec
des lieux chargés d’émotion. C’est une

architecture à la fois d’une grande
richesse dans l’utilisation des matières
brutes tels que le béton, l’acier, le bois et
le verre et d’une grande force, par son tra-
vail sur la lumière et les volumes. Il n’y a
aucun effet de mode, mais plutôt la
volonté d’utiliser les technologies et les
matériaux modernes au service d’une
architecture contemporaine »
Ce projet n’avait pas, à proprement parler,
de contraintes techniques puisqu’il s’agis-
sait d’une construction neuve, mais devait
intégrer les technologies les plus avancées
de l’habitat en matière de gestion raison-
née des ressources et de respect environ-
nemental. Ce sont donc ces orientations
qui ont guidé les choix d’équipement des
postes chauffage et sanitaire. 

La condensation et le solaire 
pour le chauffage et l’ECS

Dans le cadre du contexte urbain, le choix
d’une chaudière gaz à condensation intégrant
un ballon de 170 litres associée à des capteurs
solaires reliés à un ballon-tampon de 500
litres sembla rapidement le meilleur compro-
mis pour couvrir les besoins de chauffage et
d’ECS. L’énergie solaire peut fournir 50 % des
besoins en ECS, la chaudière intervient en
complément. « Un complément à l’énergie
solaire est toujours nécessaire : la chaudière à
condensation est rapidement apparue
comme la solution idéale, précise Laurent
Chapuis. En effet, une chaudière bois impose
des contraintes importantes de livraison et de
stockage pour une implantation urbaine. De
même, une PAC combinée à des capteurs
solaires requiert très souvent un appoint les
journées les plus froides et aurait généré de
coûts de maintenance annuels hors de pro-
portion, sans compter que les groupes exté-
rieurs sont très bruyants et inesthétiques. » 
Le choix s’est donc porté sur une chaudière
gaz à condensation Chappée «Moorea
1 Hte », d’une puissance modulante de 6 à
35 kW, accompagnée de capteurs tubulaires
sous vide. « Les capteurs tubulaires, contrai-
rement aux capteurs plans, offrent une plus
grande souplesse d’installation : ils ont pu
ainsi être installés à l’horizontale en ter-
rasse, ce qui est plus esthétique. Grâce au
vide, les déperditions thermiques sont mini-
misées, les tubes restent constamment
froids au toucher, poursuit Laurent Chapuis.
Cette particularité constituait une sécurité
pour les enfants »

CK06 est une maison parisienne qui concentre tout ce que l’architecture et les fabricants peuvent
produire de mieux pour un projet exemplaire en matière de design et d’écologie.

CK06, la maison exemplaire

Pascal Housset, 
gérant de Réalitherm,
installateur

« Notre société fût contactée il y a

environ deux ans afin de répondre à

la mise en œuvre des lots plomberie

et chauffage. Jusque là, cela semble

habituel, mais lorsque j’ai pu

découvrir le site en question fait

d’acier, de bois et de verre en cours

de construction au cœur de Paris

avec une architecture très

contemporaine signé « Pablo Katz »,

l’enjeu devenait de taille.

Dans ce projet tout est « design »,

« écologique » dans les matériaux,

les lignes, le concept sans oublier le

confort et la lumière. Le maître

d’ouvrage, Laurent Chapuis, a suivi

la réalisation du projet d’un œil

averti, voire minutieux avec le souci

du détail, apportant la touche

design, recherchée avec une infinie

justesse. Ce projet fut un réel

challenge pour notre entreprise ainsi

que pour notre technicien ayant

réalisé l’ensemble des travaux. Nous

sommes en effet ravis d’avoir

participé à un tel ouvrage

contemporain où il fait bon vivre »

La maison CK06 vue de l’extérieure

Plancher chauffant basse température “Vivracome”
d’Acome
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sont écologiques (isolant sans plomb) et
respectueux de l’environnement. 
Enfin, le câblage téléphonique SYT+ LSOH
utilisé pour les automatismes tels que
l’alarme, le contrôle d’accès, l’interphonie
permettent d’assurer une meilleure sécu-
rité des personnes. En effet, les matériaux
utilisés ne comportent ni halogène, ni pro-
duit azoté, ils sont non propagateurs de feu
et ne dégagent pas de fumée toxique ou
d’agent corrosif en cas d’incendie. 

Des radiateurs au design
spectaculaire et performants

énergétiquement

Des radiateurs au design spectaculaire
interviennent en appoint des planchers
chauffants dans certaines pièces. Tous
hydrauliques, à l’exception d’un radiateur
électrique Verelec dans le garage, ces
radiateurs sont des modèles en acier inox
tubulaires à double paroi interne : l’eau va
circuler sur toute la paroi du tube pour un
meilleur rendement énergétique, lequel
permettra un dimensionnement au plus
juste. « Un radiateur Carisa de 4,90 m de
long a même été conçu sur mesure pour
être placé sous une bibliothèque », précise
Hubert Lanvin de Worldstyle Design, show
room et distributeur qui a fourni les modè-
les installés dans la maison.

Un mobilier de salle de bain

Les chambres ont opté pour la ligne 2nd
Floor de Duravit. Pour une des salles de
bains, la lumière du plafond « e-light » vient
de la série de la « série e-mood » de Duravit.
Le e-light est un éclairage à fixer au plafond
ou au mur. Son designer munichois
Andreas Struppler s’est appuyé sur deux
principes de base : des formes de base
sobres et épurées et la mise en valeur des
angles légèrement galbés. Par ailleurs, le
styliste s’est attaché au choix des maté-
riaux. L’aluminium traité eloxy dominent le
programme et encadrent d’un filigrane
argenté l’ensemble des modules. Les for-
mes adoucies et les nobles matériaux com-
posent une ambiance lumineuse et éthérée. 
La terrasse est, quant à elle, pourvue d’une
baignoire Duravit Sundeck. La forme rec-
tangulaire de la baignoire en acryl souligne
la pureté rectiligne du concept. Le bois
omniprésent apaise le regard et l’âme. Les

Des planchers chauffants 
à haute signature

environnementale et thermique

Plusieurs systèmes planchers chauffants
basse température Acome équipent la mai-
son sur une surface d’environ 180m2. « Tout
d’abord, le plancher chauffant “Eco
Thermacome”, composé de matières natu-
relles (panneaux isolants en liège, tubes en
polybutène, film kraft hydrofuge) renouvela-
bles et recyclables pour un habitat de qua-
lité, équipe le studio et le 1er étage de la
maison, explique Nathalie Lascaux, respon-
sable marketing Branche Réseau du
Bâtiment Acome. “Le choix du plancher
chauffant basse température “Vivracome”
en inter-étages a permis de conforter les
souhaits architecturaux, de confort et de
performance envisagés. En effet, Vivracome
est la solution mince de référence en plan-
cher chauffant basse température : 3 cm
d’épaisseur, dix fois moins lourd qu’un plan-
cher chauffant traditionnel, offrant un temps
de chantier réduit (rénovation pièce par
pièce) pour une occupation quasi immé-
diate et une diffusion parfaitement homo-
gène de la chaleur (2 tubes en PEXc avec
une circulation inversée des flux pour le
plus grand confort de ses habitants). 
Enfin, grâce au système de distribution
d’eau chaude et froide sanitaire (système
hydrocâblé Aquacome®), les appareils
sanitaires (douche, lavabo, baignoire, évier,
machine à laver, lave-vaisselle, WC) ou les
radiateurs d’appoint sont alimentés indivi-
duellement à partir d’un collecteur. La liai-
son directe est ainsi assurée par des tubes
en PEXc opacifiés dans la masse (polyéthy-
lène réticulé par procédé non chimique), de
petits diamètres sous fourreau, incorporés
dans les structures de l’habitat. »

Un câblage électrique « bio »

Acome est également intervenu pour le
câblage multimédia, bioélectrique, télépho-
nique. Ainsi, la solution de câblage multimé-
dia résidentiel Acohome MTVS proposée
par Acome permet à partir du câble grade 3
satellite et d’une prise RJ45 de distribuer
dans toutes les pièces téléphone, Internet et
la TV satellite en simultané. Une solution qui
pérennise l’infrastructure car ce câblage
pourra supporter toutes les applications
dans les 15 années à venir ! 
Le Câblage bioélectrique Acologis mis en
place dans les pièces de repos (chambre,
salle de séjour...) a été réalisé avec les fils et
câbles écrantés raccordés à la prise de terre
afin d’évacuer les pollutions et les champs
nocifs du à l’installation électrique 220V. Les
boîtiers utilisés sont recouverts d’une pein-
ture faradisée permettant de limiter l’émis-
sion de ces champs. Les matériaux utilisés

habillages latéraux résistants aux condi-
tions climatiques sont en Wengé.
Recouvert de son matelas, l’imposant
modèle ne dévoile aucunement ses fonc-
tions. Seul le dépliage du matelas met la
fonction bain de Sundeck en évidence.

L’eau recyclée 
pour les toilettes et le lave linge

Un système compact de recyclage de l’eau
Aquacycle 900 de Pontos Hansgrohe a été
installé pour le traitement des eaux grises.
Aquacycle® utilise le procédé « Smartclean »
développé par Pontos qui traite les eaux
grises en quatre phases : la filtration, le net-
toyage biologique par système aérobie, la
stérilisation par UVC et enfin, le stockage.
Ainsi, l’eau issue des douches et des bai-
gnoires (les eaux grises) est recyclée et
réutilisée pour les toilettes, l’arrosage, le
lave-linge ou le nettoyage du sol. La qualité
de l’eau traitée est conforme aux exigences
sanitaires définies par la norme CEE
concernant les eaux de baignade : le résul-
tat du traitement procurera une eau techni-
que, propre, claire et inodore mais non
potable. C’est ainsi une économie d’environ
40 % de la consommation d’eau annuelle
qui est réalisée en réutilisant l’eau des bai-
gnoires et des lavabos ! ■

Eléonora Hurillon-Ajzenman

Intervenants

Maître d’Ouvrage : Laurent Chapuis

Architecte : Pablo Katz

Fabricants : Acome, Chappée,

Duravit, Hansgrohe, Carisa, Ridea,

Verelec, The Coastal Range 

Worldstyle Design : distributeur des

radiateurs (Carisa, Ridea, Verelec,

The Coastal Range )

Installateur : Pascal Housset,

entreprise Réalitherm

Chiffres

Durée des travaux : de mi 2006 à

janvier 2009, date de livraison de

l’ouvrage. 

Surface : 250 m2 SHON (surface

habitable aux normes)

3 occupants

Mobilier 2nd Floor de Duravit Radiateur Carisa

CHANTIER



PRODUITS

Le minimalisme à l’état pur a fait son
temps et Grohe présente de nouveaux pro-
duits qui illustre sa volonté de minima-
lisme sensuel. 

La robinetterie Grohe Veris

La nouvelle gamme de robinetterie Grohe
Veris est issue de la nouvelle génération de
produits Grohe. Les caractéristiques de
cette ligne de produits prennent leur
source dans l’ADN de Grohe - la base de
tout design Grohe qui donne à ses produits
une identité unique. Le design est axé sur
le levier de commande, élégamment relié
au corps. C’est là l’élément de signature de
Veris. Ceinturé d’un anneau, il n’est pas
parallèle au corps du mitigeur en position
fermée, mais présente un angle augmenté
de sept degrés - cette ouverture est une
invitation à le prendre en main et apporte
un confort amélioré et une esthétique

insolite. Le levier a le charme de la nou-
veauté. Son design est similaire à celui
d’une manette de jeu. Son ovale d’une
grande douceur et son aspect des plus
exaltants invitent à l’interaction. Ce levier-
manette est plaisant à utiliser et conçu
pour offrir un niveau de confort et de fonc-
tionnalité optimum. 
Grâce à la technologie Grohe SilkMove®,
le levier-manette garantit à l’utilisateur une
expérience de commande particulièrement
agréable et douce - pour un réglage de la
température d’une fluidité et d’une préci-
sion extrêmes, jour après jour. De plus, la
technologie Grohe StarLight® confère un
éclat et une brillance au chrome qui résiste
aux salissures et au ternissement.

La nouvelle collection 
Grohe Rainshower

Grohe présente également 3 nouvelles
douchettes à main Icon, Solo and Eco, la
nouvelle génération de la famille Grohe
Rainshower. Equipées d’un diffuseur vert
pomme et d’une poignée d’un blanc écla-
tant, les nouvelles Rainshowers ultra pla-
tes feront assurément sensation. Leurs for-
mes élancées se basent sur les trois élé-
ments de l’ADN du design Grohe, à savoir
l’anneau, l’ovale et l’angle de 7° : l’assu-
rance d’une beauté moderne et indénia-
blement Grohe.
La Rainshower Icon, dont le pommeau  est
en forme de halo pour un concept totale-
ment nouveau dans une salle de bains,

permet à la douche d’être suspendue à un
support mural spécial.
La Rainshower Solo possède un large
diffuseur qui témoigne d’un plaisir de
douche optimal.
La Rainshower Eco a une forme ovale.
Cette douchette a été conçue pour s’accor-
der à la forme du corps humain qui, vu de
dessus, est ovale.
Les Rainshowers Icon, Solo et Eco se dis-
tinguent par leur Grohe EcoButton, tout à
fait unique en son genre : ce bouton de
couleur situé sur la poignée de douche per-
met une consommation d’eau considéra-
blement réduite, sans pour autant bloquer
les buses ni compromettre le plaisir. Toutes
les douchettes sont équipées de la techno-
logie Grohe DreamSpray®, qui assure une
répartition uniforme de l’eau dans toutes
les buses pour des jets parfaits et un plaisir
de douche optimal. ■

E.H.A.
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Les douchettes à main Grohe Rainshower Icon, Solo and Eco et la nouvelle robinetterie Grohe Veris

Les nouveautés Grohe
printemps-été 2009 : 

l’ADN du design Grohe : trois symboles 
qui définissent une identité de marque unique 

Les trois caractéristiques de design que le Studio de
Design Grohe a extraites des nombreuses possibilités
envisageables se retrouvent dans tous les nouveaux pro-
duits. Incroyablement simples, étonnamment différentes
et facilement identifiables, elles restent toujours parfaite-
ment fidèles à l’identité Grohe - même si elles peuvent

être interprétées de manières sans cesse renouvelées.
Le premier élément de l’ADN du design Grohe est l’anneau , qui définit notamment le pom-
meau de douche. Le deuxième est l’angle de 7 degrés , l’élément clé de la nouvelle généra-
tion des becs et leviers de commande ; cet angle ouvert du levier invite naturellement sa prise
en main. Et le troisième élément est l’ovale  qui se retrouve sur le panneau de contrôle de la
ligne Grohe Ondus ainsi que dans les formes des nouveaux leviers. 
La visualisation de l’ADN du design a été poussée par un engagement très clair : faire en sorte
que le design Grohe soit reconnaissable et traduise au travers ses produits, la facilité d’utili-
sation, l’invitation à  l’interaction et  l’équilibre entre l’esthétique et la fonctionnalité.

Rainshower EcoRainshower Solo

Rainshower Icon



doté d’un réservoir équipé d’un mécanisme
3/6 litres ! 
L’économie réalisée est due au fait que
l’eau utilisée par le lavabo se déverse
directement dans le réservoir du W.C. Un
système de nettoyage automatique inté-
gré élimine toutes bactéries et mauvaises
odeurs.  
Ce produit gain de place est à la fois
esthétique, fiable, sympathique d’utilisa-
tion, fonctionnel, facile d’entretien et éco-
logique !
Ce concept, fort novateur, devrait être
commercialisé sur le marché français dès
janvier 2010. ■

E.H.A.

Le Laboratoire Innovation de Roca est à
l’origine de ce concept extrêmement
novateur. Quant au design, on le doit aux
talents de Gabriele et Oscar BURATTI. Ils
sont partis du constat que le lavabo et le
W.C. étaient les deux pièces maîtresses de
la salle de bains. Peu importante leur
dimension ou même s’ils sont installés
dans une salle de bains à la maison ou
dans un lieu public. Dans les salles de
bains exiguës, ces deux éléments sont, en
général, installés à proximité l’un de l’au-
tre, pour ne pas dire sur le même mur.
Chacun d’eux, peut être un élément très
design mais combinés à d’autres, il est
primordial de suivre une ligne esthétique ;
Pour cette raison, le concept « Lavabo +
cuvette de W.C. » pare à ce problème en
fusionnant les deux pour ne faire qu’un !
Ce produit deux en un va engendrer une
économie d’eau mais aussi d’espace !
En s’appuyant sur une technologie avancée,
Roca combine en une seule pièce, le lavabo
et la cuvette de W.C. L’utilisation de l’eau, au
sein de la salle de bains, s’en trouve réduite
de 25% comparé à l’utilisation d’un W.C.

PRODUITS

Roca présente un lavabo + une cuvette de W.C. suspendue pour une  économie d’eau et d’espace
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W + W : Washbasin + Waterclosed
de Roca

“…le concept « Lavabo + cuvette 

de W.C. » pare à ce problème 

en fusionnant les deux pour 

ne faire qu’un !”



Lave-bras Avicenne à usage hospitalier
en VARICOR®
Le lave-bras hospitalier a été conçu pour le
lavage des mains, des avant-bras ainsi que
des coudes selon le protocole défini par les
hygiénistes, sans projection d’éclaboussu-
res sur le sol ou au mur :
Hauteur du dosseret permettant la fixation
de distributeur de produit désinfectant
et/ou papier
Vaste cuve sans trop plein, de formes
arrondies pour éviter la formation de
“brouillard”
Tablette inclinée vers l’avant pour éviter la
dépose d’objet

Dosseret formant vide technique pour le raccordement d’un robinet en
apparent
Bords minces arrondis pour éviter la stagnation d’eau
Formes douces : aucune arête vive (tous rayons mini 12 mm)
Remontée centrale galbée anti-éclaboussures
Pièce monobloc moulée en VARICOR (r)
Le VARICOR(r) d’ALLIA est un matériau minéral massif lié par une
résine de synthèse. Le VARICOR(r) est totalement insensible à l’humi-
dité, et résiste largement aux produits chimiques (acides et bases).
Il bénéficie d’un classement au feu M1 (difficilement inflammable) et
fumée F0 (fumées de combustion non toxiques).

ALLIA

SERVICE LECTEURS N°2

Élégance classique de l’éclat noir 
et blanc : Starck 1 avec un nouveau
duo

Duravit habille maintenant pour la
première fois son classique du des-
ign, le « tonneau » de Starck de deux
nouvelles tonalités de laques brillan-
tes : l’une d’un élégant noir et l’autre
d’un blanc pur. Avec ses dimensions
de 560 x 825 mm, le tonneau de
Philippe Starck se suffit à lui-même
comme point de mire éclatant dans
toutes les salles de bains. Les 58 cm
de diamètre de l’intérieur du meuble
offrent un volume de rangement
généreux : une barre chromée
entoure l’étagère de verre, offrant
beaucoup de place aux serviettes et
aux ustensiles du bain. Les portes
bombées s’ouvrant largement facilitent l’accès tandis que les poignées
brillantes chromées ajoutent la cerise sur le gâteau.
Avec les nouvelles finitions laquées, le quintette de Starck est mainte-
nant au complet avec au choix : trois placages bois naturel (Poirier,
Noyer américain et Macassar) et les deux laques Blanc ou Noir brillant. 

DURAVIT

SERVICE LECTEURS N°3

Rubrique 
produits
Les nouveautés 
des fabricants

Profitez du service-lecteurs
gratuit !

“filièrepro” présente dans chaque numéro l’actualité 
des produits et des nouveautés lancés sur le marché.

A la fin de ce magazine le SERVICE-LECTEURS : 
remplissez, cochez, postez.
Ce service est à votre disposition gratuitement.

Vous pouvez également faxer ce document au : 
01 43 68 06 67

PRODUITS

ZEN est un radiateur au caractère doux
et raffiné. 

Le matériau même, mais également les profils latéraux arrondis et les
sillons verticaux minimaux renforcent cet effet. Le radiateur vertical en
aluminium se compose de profils extrudés compressés au-dessus et
en dessous d’un collecteur. Derrière les profils latéraux, un sillon est
prévu de manière invisible, dans lequel on peut insérer à souhait quel-
ques porte-serviettes. Ces porte-serviettes en aluminium anodisé pas-
sent visuellement totalement autour du radiateur. 

VASCO

SERVICE LECTEURS N°1
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PRODUITS

Terraline : 
la solution chauf-
fage devant la baie
vitrée

Le convecteur caniveau Terraline, à
la remarquable transmission de
chaleur, tire le meilleur profit de la
convection naturelle. La relation
entre la chute d’air froid et l’air

chaud ascendant proche d’une surface vitrée constitue de facto un
véritable mur de chaleur invisible pour éviter le refroidissement d’une
pièce. Notons que Zehnder a doté Terraline d’une position convection
forcée, c’est-à-dire qu’un ventilateur permet de “booster” momentané-
ment le flux ascendant d’air chaud pour un confort atteint encore plus
rapidement, avec à la clé, la formation de buée sur les vitrages totale-
ment empêchée. Ce principe de chauffage à fleur de sol permet égale-
ment de mettre en oeuvre le chauffage de manière beaucoup plus sou-
ple et en fonction des besoins, comme par exemple pour de courtes
phases de mise en température. En plus de se faire quasi-invisible,
Terraline dispose d’un bruit de fonctionnement très réduit pour l’ou-
blier totalement alors qu’il veille au confort dans chaque pièce grâce à
des commandes à distance et des thermostats d’ambiances....

ZEHNDER

SERVICE LECTEURS N°4

La baignoire pour la salle de bains
contemporaine. 

La nouvelle baignoire OMNIA architectura n’est pas seulement confor-
table, elle est également tellement polyvalente qu’elle convient prati-
quement à n’importe quelle salle de bains : la gamme propose en tout
huit modèles de 140 à 190 cm de longueur. Le fond très large de la bai-
gnoire permet de prendre une douche en toute quiétude et son rebord
extra large peut recevoir sans problème parois de douche et robinette-
rie. Des tabliers d’habillage et un set de poignées sont proposés
comme accessoires fonctionnels.

VILLEROY & BOCH

SERVICE LECTEURS N°5
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L’ergonomie, un argument de taille

Les résidents des hôpitaux et maisons de retraite ne font pas le
même usage de la robinetterie qu’à la maison.?En effet, ces résidents
sont souvent diminués physiquement, malades, handicapés : leurs
gestes sont moins assurés. Tout ces paramètres réduisent leur auto-
nomie. Ils font de ce fait le plus souvent leur toilette au lavabo, au
détriment de la douche. Cet usage nécessite un encombrement et

une ergonomie spécifiques
adaptés aux contraintes de
l’hébergement.
Aussi, Chavonnet propose
des robinetteries équipées
de becs plus hauts (hauteur
de goutte jusqu’à 85 mm) et
plus longs (saillie de bec
jusqu’à 110 mm) qu’une robi-
netterie traditionnelle. Une
grande hauteur de goutte
permet d’optimiser la toilette
au lavabo. Chavonnet pro-
pose un large choix de com-
mandes pour répondre à
chaque besoin exprimé par
les utilisateurs ;

CHAVONNET

SERVICE LECTEURS N°7

Les nouvelles pompes à chaleur
air/eau LW330 

Cette gamme dédiée pour une installation extérieure béneficie d’une
conception intelligente, un design innovant et une grande facilité d’ins-
tallation. Avec ces nouvelles PAC air/eau destinées à une installation en
extérieur, le spécialiste des pompes à chaleur Alpha-InnoTec ne se
contente pas de présenter des générateurs de chaleur hautes perfor-
mances. Cette nouvelle gamme d’appareils offre également une esthé-
tique hors du commun et, grâce à leur module d’ECS innovant, elle est
aussi très facile à installer. Ces innovations proposent une plage de
puissances de 10 à 33 kW et sont même en mesure d’alimenter en
chauffage et en eau chaude sanitaire des maisons de taille importante
abritant plusieurs foyers (résidentiel groupé). Elles sont donc économi-
ques en construction neuve et idéales pour la rénovation.

ALPHA INNOTEC

SERVICE LECTEURS N°6
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e-mail : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

adresse : ■■ professionnelle ■■ privée filièrepro N° 5 - SL 

■■ OUI, je m’abonne à 

L’abonnement annuel comprend 5 parutions.

• France : 1 an, 37 € TTC - (dont T.V.A 19,6 %)

• Étranger : 1 an, 57 € HT, franco

A retourner sous enveloppe affranchie à :

AD.Com / filièrepro
62, quai des Carrières

94220 - Charenton-le-Pont

✓

Facture à réception du règlement

GÉNIE CLIMATIQUE - SANITAIRE - AÉRAULIQUE

N°4 Avril 2009
ISSN 1967-0303

Les fabricants s’expriment :Comap, Atlantic

Produit :
Rothengerger, CMM, Jacob Delafon ,Brugman, Kermi, Poujoulat

Les distributeurs d’énergie :
Fioul, électricité, gaz 

Réglementation :
Rénovation : le bâtiment existant dépend aussi d’une réglementation thermique

DDoossss ii ee rr   ::   rréénnoovvaatt ii oonn

Je règle par :
■■ Chèque bancaire à l’ordre d’AD.Com

■■ Virement à l’ordre d’AD.Com
CIC Paris Nation Entreprises
Compte N° 30066 10914 00010208501 10 



GÉNIE CLIMATIQUE - SANITAIRE - AÉRAULIQUE

Service-lecteurs

Nom : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Prénom : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Société : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Code NAF / APE LLLLI

Adresse : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Code Postal : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Ville : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Téléphone : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Fax : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

e-mail : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

adresse : ■■ professionnelle ■■ privée filièrepro N° 5 - SL

Se
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✁

✁

GÉNIE CLIMATIQUE - SANITAIRE - AÉRAULIQUE

Abonnement

Nom : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Prénom : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Société : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Code NAF / APE LLLLI

Adresse : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Code Postal : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Ville : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Téléphone : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Fax : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

e-mail : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

adresse : ■■ professionnelle ■■ privée filièrepro N° 5 - abt

filièrepro

AD.Com

Service-lecteurs

62, quai des Carrières

94220 - Charenton-le-Pont

N’oubliez pas d’indiquer votre adresse au verso de cette carte.

filièrepro - N°5 - Juin-Juillet 2009

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Service-lecteurs

Merci 
d’affranchir

au tarif 
en vigueur.



“filièrepro” pour rester informé des innovations techniques constantes,

des métiers de la filière « génie climatique, aéraulique, sanitaire ». 

L’abonnement, le meilleur moyen 

pour rester au contact de l’actualité de la filière.

Pour vous abonner, utilisez le bulletin en page 29

“filièrepro” pour rester informé des innovations techniques constantes,

des métiers de la filière « génie climatique, aéraulique, sanitaire ». 

L’abonnement, le meilleur moyen 

pour rester au contact de l’actualité de la filière.

Pour vous abonner, utilisez le bulletin en page 29

GÉNIE CLIMATIQUE - SANITAIRE - AÉRAULIQUE

N°4 Avril 2009
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Les fabricants s’expriment :
Comap, Atlantic

Produit :
Rothengerger, CMM, Jacob Delafon ,
Brugman, Kermi, Poujoulat

Les distributeurs d’énergie :
Fioul, électricité, gaz 

Réglementation :
Rénovation : 

le bâtiment existant dépend 
aussi d’une réglementation thermique

DDoossss ii ee rr   ::   rréénnoovvaatt ii oonn

Abonnez-vousAbonnez-vous
et suivez l’actualité 

de la filière
et suivez l’actualité 

de la filière

En complément de la revue, vous pouvez aussi vous connecter 

sur notre site internetwww.filierepro.fr

En complément de la revue, vous pouvez aussi vous connecter 

sur notre site internetwww.filierepro.fr




